Senvisio fe Salud Magaltanes
Supdireccion de G ¥ D7 de peruonas
Deply., Gatidad de Vida Latoral

* Unidad Buen Trato

) RESOLUCION EXENTA N.° 6302
PUNTA ARENAS, 04 de diciembre de 2024

o VISTOS: PUNTA 6/29.03.2019 de la Contraloria. General
de la Repiibiica; Resolucion N°-3/17.01.2023 que modifica Resolucién N° 6/29.03.2019; D.8. N°
14012004 Reglamento Orgénico de los Servicios de Salud; D.F.L. N° 01 de 2005 que fija Texto
Refundido, Coordinado y Sistematizado del Decreto Ley 2763/79 y Leyes 18.933 y 18.469;
Resatucion Exenta.'_N°1205!-1.6-.02.2024 que Establece la nueva Estructura Organica de la Direccion
del Servicio de Salud Magallanes, Ley:21.643 15.01.204, Resolucion Exenta N°1008/15.03:2024,

que complementa Resolucion Exenta N°1206/16.02.2024 que Establece la nueva Estructura
Organica de la Direccion del Servicio de Salud Magallanes; Resolucion exenta N°5004 de fecha
27.09.2024 .que establece la Estructura Organica de la Direccion del Servicio de Salud Magallanes

y Resolucion Exenta N> 5095/27.09.2024 que complementa la N*5094, v en uso delas facultades

que me confiere el Decreio Afecta:N® 22/1 0.04.2023 del Ministetio de Salud;
CONSIDERANDO

o 1, Que, la Direccién Nacionat del Servicio Civil, mediante
resolucién afecta N° 1 de 2017, aprobd.las Narmas de Aplicacién General en materias.de gesfion y
desatrolic de personas, a todos los servicios publicos, con la finalidad de estandarizar materias
relativas a reclutamiento y seleccion de personas, CONcursos ‘de ingreso y pramocion, programas
de induccién, programas de.capacitacion, sistemas de promocion, sistema-de calificaciones y otras
miaterias referidas.a buenas practicas laborales.

_ : 2. Que, el titulo VIi de la citada resolucion afecta N°1 de
2017, en suarticulo 43, establece:que los servicios plblicos deberan elaborar, aplicar y difundir un
procedimiento de denuncia e investigacion del maltrato, ‘acoso laboral y acoso sexual, el que
conforme lo previene su articulo 45, debera ser formalizado a fravés de resolucion exenta o
decreto, segln corresponda. F _ _
o ' . 3. Que, el procedimiento-que se apruebapor el presente
acto, recoge las "Orientaciones para la Elaboracion de un Procedimiento de Depuncia y Sancion
del Maltrato, Acoso Laboral y Sexual”, de la Direccion del Servicio Civit, del afio 2015 y su
actualizacion def afio 2018, gue confiene lineamientos para la elabaracién de procedimientos para-
la denungia y sancién del maltrato, ‘acoso laboral y sexual, y Ios principios orientadores para el
tratamiento de estas tematicas; asi como los elementos criticos a considerar en su disefio y una
propuesta de un formato estandar para ia elaboracion de estos procedimientos.

_ ; 4. A este lingamiento-también se deben agregar {as
directiices contenidas en el Instructivo Presidencial N° 6 de 2018, sobre Igualdad de
Oportunidades y Prevencién y Sancion del Maltrato Acoso Laboral y Sexual, -cuyo objetivo es
promover y garantizar igualdad de derechos entre hombres y mujeres y elevar las exigencias de las
disposiciones en materia de prevencién, denuncia, investigacion y sanciori del maltrato, acoso
laboral y sexual en ta Administracion Central dét Estado.

o 5. Que, el procedimiento que se aprueba por el presente
acto, recoge la Ratificacion Convenio N°180 OIT. Sobre viclencia'y acoso laboral.

: 8. Que, sé toma en consideracion para a actualizacion del
Protocolo de acogida, denuncia, investigacion y Sancion de la violencia en el trabgjo, acoso laboral
y/o sexual (VALS), documento enviado por MINSAL junio 2023 “Recomendaciones para el
abordaje de procesos disciplinarios por Maltrato, Aceso laboral y/o Sexual {MALS) en los Servicios
de Salud f '

. o 7. Que, seglin Resolucion Exenta N° 4804 del 10.08.23,
sé conforma Mesa de Trabajo de funcionariosfas entorno a la actualizacion de! Manual de
Procedimientos de Prevencidn, denuncia y Sancién del maltraio, acoso laboral y/o Sexuval (MALS}
en el Servicio de Salud Magallanes. _ ’ _ '
' ‘8. Que, se efectuaron multiples reuniones y
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observaciones que fueron incorporadas a Protocolo de acogida, denuncia, investigacién y Sancion
de la violencia en el trabajo, acoso laboral y/o sexual (VALS)

9. Que, producto de la promulgacion de la Ley 21.643 de
15.01.2024, se actualiza conceptualizacion de Acoso Laboral. Modificando nombre del Protocolo al
que se sefiala en punto anterior. Asi como también se modifica el Cédigo del trabajo y otros
cuerpos legales en materia de prevencion, investigacion y sancién del acoso laboral y o sexual o

de violencia en el trabajo.
10. Que con fecha 29 de abril de 2024 se informa de la

incorporacion de los cambios solicitados a los integrantes de la Mesa de Trabajo de funcionarios/as
entorno a la actualizacién del Manual de Procedimientos de Prevencion, denuncia y Sancion del
maltrato, acoso laboral y/o Sexual (MALS) en el Servicios de Salud Magallanes.

11. Que producto de la implementacion de la Ley 21.643 el
01.08.2024, se actualiza a Protocolo de acogida, denuncia, investigacién y sancion del acoso
laboral y/o sexual, laboral y violencia en el trabajo (VALS). Este proceso fue de caracter
participativo, integrando el proceso Depto. Juridico de los establecimientos: Direccion, HCM,
Puerto Natales; asociaciones gremiales, referentes de buen trato de los establecimientos;
Departamento de Salud Ocupacional y Gestion Ambiental; Unidad de Buen Trato y Unidad de
Clima Organizacional de la Direccion del Servicio de Salud Magallanes, se incorpora en marco
tedrico concepto de abuso sexual. De igual manera se modifica estructura de protocolo
incorporando procedimiento de violencia en el trabajo, quedando compuesto por tres capitulos:

e Capitulo I: ORIENTACIONES PARA LA PREVENCION Y DIFUSION.
e Capitulo Il: PROCEDIMIENTO DE DENUNCIA, INVESTIGACION Y SANCION DEL

ACOSO LABORAL/SEXUAL.
e Capitulo Ill: PROCEDIMIENTO DE DENUNCIA DE LA VIOLENCIA DE TERCEROS EN EL

TRABAJO.
12. Que, contando con la conformidad del suscrito, dicto Ia

siguiente:
RESOLUCION

1. ACTUALICESE, a contar de la fecha de la presente
Resolucién, “PROTOCOLO DE ACOGIDA, DENUNCIA, INVESTIGACION Y SANCION DE LA
VIOLENCIA EN EL TRABAJO, ACOSO LABORAL Y/O SEXUAL" del Servicio de Salud

Magallanes.
2. ESTABLEZCASE, que la responsabilidad de su

difusion e implementacién en cada Subdireccién, Departamento, Unidad y Dispositivo SAMU
corresponde a los/as jefes/as.

3. ESTABLEZCASE, que la vigencia del
“PROTOCOLO DE ACOGIDA, DENUNCIA, INVESTIGACION Y SANCION DE LA VIOLENCIA EN
EL TRABAJO, ACOSO LABORAL Y/O SEXUAL" del Servicio de Salud Magallanes, sera a contar
de la fecha de esta Resolucion, y hasta nueva disposicion.

I;' % \"j’;':‘\
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INTRODUCCION

El Servicio de Salud Magallanés comenzo en 2007 con la i'mp’l'ementa'cién del-Cédigo de

‘Buenas: Practicas Laborales, lo que lievd al desarrollo de los primeros manuales de

procedimiento ante -'con'd'uctasfde acoso laboral y sexual, formalizados en 2011. En-2015, se

modificaron estos manuales segun las orientacionés del Instructivo Presidencial-de Buenas

Practicas lLaborales y -acuerd’o‘s con las asociaciones de funcionarios de la salud,
formalizaridose en diciembre de ese afio. Posteriormente, en 2016, se- establecio el
"Procedimiento _An_te'_Situ_aciQn._':es Constitutivas de Maltrato Laboral". Estos documentos han
sido actualizados a lo largo del tiempo para alinearse con nuevas normativas, como el
instructivo sobre igualdad de oportunidades y prevencién del acoso laboral y sexual en el

sector publico.

En este-contexto, el 5 de enero Zd_'e_'2_0'24,:se promuigd la Ley N° 21.643 {Ley Karin}, publicada

el'15 de enero, con vigencia a [J_art_ir- del 1 de agosto de 2024. Esta ley establece un marco
legal clarc para la :preuendic"mé y sancidn del acoso y la violencia.-en el entorno laboral,
rindiendo homenaje a Karin .S'alzgad_o_, funcionaria ptblica de salud, victima de acoso laboral
en el Hospital Herminda Martin de Chillan. La ley refuerza el compromiso institucional de

garantizar ambientes laborales libres de violencia y fomentar el respeto y el buen trato

entre los funcionarios.

El desarrolio de este trabajo_h}? sido participativo, con la colaboracién de las asociaciones
de funcionarios.de la Red__Asis'ténciai. Se ha disefiado un protocolo que abarca la prevencién
del acoso sexual, laboral y de la violencia en el trabajo, tanto de origen interrio como.
externo. En cuanto a"la‘:-vio.!_enciﬁa externa, se consideran las recomendaciones de la Norma
General Administrativa N°28, que sugiere medidas preventivas y procedimientos ante
agresiones externas.

El nuevo protocolo tiene c‘c")méo objetive guiar a los establecimientos en la denuncia y
prevencion de agresi__bnes‘..a:'funz_cicinarios_[as de salud; Se divide en trés capitulos: el primero
aborda la prevencién del acpé_o laboral v sexual, el segundo detalla los procedimientos
frente a situaciones de acoso entre. funcionarios, y el tercero describe los, procedimientos’
ante violéncia externa. La 'd';ireccién del Servicio de Salud serd responsable de su
implementacién y monitoreo, exigiendo informes regulares de los establecimientos
asistenciales. |
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OBJETIVOS

Dar a conocer el procedimiento: de denuncia, investigacion y sancién del -acoso
sexual, laboral y la violencia en ¢l trabajo del Servicio de Salud Magallanes.

Regular y estandarizar I}z forma de denunciar las conductas de acoso sexual, laboral
yla violencia en el trabajo, asi como [a investigacién y sancién de las mismas.

Garantizar espacios laborales seguros y libres de acoso, donde sepotencie un buen
trato, se promueva. la: igualdad con perspectiva de género, y se prevengan las
situaciones C_O_n"s't_i__tut_ivés* de acoso sexual, laboral y violencia en el trabajo.
Estableciendo la obligécifc‘in de prevenir los actos que vayan en contra de este
objetivo. :

Orientar vy pr'oporci'ohar_ herramientas de apoyo para los funcionarios/_as
denunciantes que han padecido acoso sexual, laboral y/o viclencia en el trabajo.

Orientar acciones que resguarden el bienestar fisico 'y mental de los/as
funcionarios/as de salud, ante la ocurrencia de un hecho de agresién-externa con
ocasién de su desempefio laboral.

Orientar a la prevencién de situaciones de agresion que puedan sufrir los/as
funcionarios/as de los establecimientos. de salud por parte de los usuario/as y sus:
acompafiantes, con la f:ina_lid:ad: de disminuir la morbilidad fisica y psicoldgica en el
personal agredido. '

Mitigar consecuencias negativas relacionadas a un hecho de agresion, a través de
medidas de atencidn e intervencién oportunas.
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POLITICA PREVENTIVA DE ACOSO LABORAL, ACOSO SEXUAL Y VIOLENCIA EN-EL TRABAJO

El Servicio de Salud Magallanes declara que:

No toletara conductas que -g_erj'ei"en_ y constituyan situaciones de acoso sexual, laboral y/o
violencia en el trabajo, debiendo las relaciones interpersonales basarse siempre en el
respéto mutuo, independientemente de la posicidn jerdrquica, con enfoque inclusivo y
‘universal promoviendo el r'esp;'eto de teméticas como: género, orientacion sexual, raza o
creencias religiosas de las p_er_sbnas"tra_b_'ajadora'_s.

Reconoce que el acoso y la violencia puede.derivar de una mala gestién de los tiesgos
‘psicosaciales en el trabajo, y se compromete a gestionar estos riesgos para mantener.un
ambiente de trabajo seguro y saludable.

Es consciente de gue la violencia y el acoso, son también producto de comportamientos
incivicos y sexistas, comprometiéndose-a desarrollar acciones para su abordaje.

Promover, a través del didlogo social y la formacién;, una cultura de-respeto, seguridad y
salud en el trabajo. '

Este compromiso se unifica en un esfuerzo colaborativo y participativo, tanto de Direccién
comio de los funcionarios y servidores, en virtud de preveniry erradicar estas conductas.
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AMBITO DE APLICACION DEL PROCEDIMIENTO

El presente. protocolo de procedimiento serd aplicable a todas las personas que se
desempeiian en y para el Servicio de Salud Magallanes y todos los establecimientos
depen‘dient'es,. al margen de'sufcalidad contractual, incluidos 'a.'q uellas personas contratadas
bajo la modalidad a hpnorari_osf y compras de servicio.

En caso de denuncias que ..inVZo'Iucren' a personal vinculados a este Servicio a través de
compras de servicio, se d'ebze colocar en conocimiento a su empleador de manera
inmediata, para que sea -_éi.-quinien-.act-i've los ‘protocolos de la empresa a la cual representa.
Particularmente, para los casos de violencia externa, esta notificacidn ird acompaiiado del
Formulario de agresién hacia funcionarios/as de‘la Salud (FAF).

En torno a los alumnos en p‘rét’:’:cic-a la ley 21.369, que regula el acoso sexual, la.violenciayla
discriminacién de género en el admbito de la educacidn superior, en su articulo segunde
indica: “La potestad de los instituciones de educacion superior de investigar y sancionar de.
conformidad con esta ley se extenderd a los hechos o situdciones que se enmarguen en
actividades organizadas o desarrolladas por instituciones de educacion superior o por
personas vinculados a ellas de conformidad en el inciso antérior; ocurran o no en espacios
académicos, o de investigacion; especialmente si tales -hechos o situaciones afectan él buen
desenvolvimiento de los fines yé’p_rquSitos- de dichas instituciones de educacidn superior”.

Para las situaciones de violencia '__ej_er._ci_da- por terceros en el lugar de trabajo, este
documento contiéne lineamjentos transversales que son aplicables a todos los.
establecimientos de salud, sin :emb:a'rgo, también incluye aspectos especificos del Servicio
de Salud Magallanes. Por esta razon, se requiere que los establecimientosdependientes de
las Corporaciones Municipales existentes en la Regidn; ajusten las lineas generales de este
tipo de situaciones, asegurando que las directrices se adapten adecuadamente a las
caracteristicas y necesidades eé'peciﬁcas' de cada establecimiento.
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MARCO NORMATIVO

En este apartado, se mencionan los antecedentes normativos y/o el marco legal que regula
los derechos que tienen las personas, asi como [as condiciones de proteccion de la salud y.
seguridad. :

Constitucién Politica deChile: Garantiza los derechos fundamentales de las personas, como
la dignidad, la vida, la integridad fisica y psiquica,. ademds de establecer el recurso de
proteccion para resguardar e_Stbs.derechos frente a amenazas o vulneraciones.

DFL 29/2005 {Estatuto Admiriistrat_ivo-): Establece [as obligaciones de los. furicionarios.
publicos, que deben actuar con dignidad, eficiencia y cortesia, Prohibe el acoso laboral y
sexual, y sanciona a quienes cometen actos que atenten contra la dignidad de- otros
funcionarios. '

DFL 1-19653 {Ley Organica Constitucional de Bases Generales de la. Administracion del
Estado): Refuerza el principio de probidad administrativa y-exige la creacién de protocolos
que prevengan €l acoso vy Ia vio.lencia &n el trabajo-en los drganos del Estado.

Cédigo del Trabajo: Regula las relaciones. laborales basadas en el respeto a la dig‘_h‘id'ad
humana. Sanciona el acoso sexual y laboral, prohibiendo conductas que amenacen o
perjudiquen la situacién laboral de los trabajadores.

Ley 20.005: Define vy sanci'ona-; el acoso sexual en el 4mbito laboral, estableciendo que
cualguier requerimiento sexual no consentido que afecte la situacion laboral es causal de
destitucién. '

Ley 20.607: Modifica el E-sta'tutd Administrativo y el Codigo del Trabajo para incluir el acoso
laboral como una conducta sancionada, y prohibe cualquier accidn que atente contra.la
dignidad laboral. :

Ley 20.609 (Medidas contra la diScriminacién): Tipifica la discriminacién arbitraria, basada
en raza, género, orientacion sexual, discapacidad, entre otros, y 3 sanciona en los ambitos
publico y privado.

Resolucién 1 (Direccion _Nacio‘hai del Servicio Ci\'f.il): Establece normas para promover
ambientes laborales s'a_lu_da_b_les; fomentando el respeto y mejorando la calidad de vida en
eltrabajo a través de acciones de prevencién y difusién.

Ley 21.369 {Acoso en la educacin superior): Regula el acoso sexual, la violencia vy la
discriminacién de género en lasiinstituciones de educacidn superior, aplicando sanciones y.
promoviendo un entorno seguro para estudiantes y.trabajadores.

Ley 21.643 (Ley Karin): Introduce nuevas definiciones y procedimientos para prevenir,
investigar y sarncionar el _-'a_(:_Osog laboral y sexual, incorporande un enfoque preventivo y
fortaleciendo el rol de la Direccién del Trabajo y la Contraloria General de la Repliblica en
estos procedimientos. Se obliga-a las empresas y érganos del Estado a establecer protocolos
para prevenir ¢stos hechos. o
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Circular 3818 {Superintendencia de Seguridad Social): Establece que los organismos deben
ofrecer asistencia psicolégica temprana a las victimas dée-acoso sexual y laboral dentro de-
los 5 dias. posteriores a la denuncia.

Norma General _Adm:inEStrativ_a;' N° 28: Protocolo para abordar agresiones al personal de
atencion en establecimientos de salud.

Codigo Penal de Chile: Obliga a I:o_s funcionarios ptiblicos a denunciar los delitos que lleguen
a su conocimiento en el ej'e'rcici'c:) de sus funciones,

Ley 16.744: Regula los acci'd'enteis-'d'el trabajo y enfermedades profesionales, estableciendo
las condiciones de proteccién para lostrabajadores.

Ley 20.584 y Ley 21.188: _Re_gu’l_a’h los derechos y deberes de las personas en-su atencion de
salud, permitiendo a las autoridades implementar medidas de seguridad para asegurar el
normal desarrollo de 1as actividades en los-establecimientos de salud.
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' PRINCIPI0S ORIENTADORES

El procedimiento establecido én el presente protocolo, asi como todas las acciones que lo
compongan, deberan regirse por el tenor expreso del “Instructivo Presidencial Buenas-
Practicas Laborales en ef D'es'érrollc’:: de Personas en el Estado” y respetar los siguientes
principios orientadores: |

¢ Confidencialidad: D_eb‘é primar el deber de la prudencia y discrecion, por todos
quienes participen en lacadena de custodia de la i'nfor'ma'c'ié'n_z desde el receptor de
la denuncia, fiscal o investigador substanciador, intervinientes, autoridad vy todo
otro, tanto en su actuar en general, como respecto de los involucrados y de la
informacion que tome;.c?:Onocimiento. Resguardando asi la privacidad y reserva en el
proceso, concurriendo. responsabilidad administrativa respectc de quienes
transgredan este d._e.b_e_r-;
Adicional a esto, contar con un lugar fisico que cumpla las condiciones para la
primera acogida que entregara el/la Receptor de Dénuncia determinado/a por el
servicio y, posteriormente, el manejo de la informacién y el resguardo de eila.

» Imparcialidad: Debe asegirarse que el procedimiento se caracterice por juicios
imparciales, objetivos y fundados, sin sesgos ni conductas estigmatizadoras para
ninguna de las partes involur-:rad'as, evitando todo tipo de discriminacion arbitraria,
coma, por ejemplo:-calidad contractual, género, orientacion sexual, religién, origen
étnico, discapacidad u otras de similar naturaleza, sin que la presente enumeracién.
sea taxativa. :

¢ Celeridad: La palabra celeridad se refiere a la cualidad de ser répido o veloz. Este
término se utiliza para ?‘de_scri_b'ir- la rapidez con la que se realiza una accién o se
alcanza un objetivo, en ¢l presente caso, involucra el deber de dar estricto
cumplimiento a los plazos estatutarios establecidos para los procedimientos
disciplinarios. En diversos contextos, como en el dmbito laboral, la celeridad es

valorada, yaque implica eficiencia Y agilidad.

e Perspectiva de gén‘e‘ro:: La perspectiva de género en este protocolo se entiende
como. un enfoque que reconoce y aborda las désigualdades y dinamicas de poder
entre géneros, teniendb en cuenta cédmo estas influyen en la manifestacién del
acoso laboral, el '-acoso§ sexual y la violencia en el trabajo. Se reconoce gue. las
experiencias de acoso y violencia puederi variar significativamente segan el género,
asf como-los impactos emocionales, psicoldgicos.y profesionales que enfrentan las
victimas. Al integrar la perspectiva de género, el protocolo busca garantizar que
todos los géneros -ac'cédan a un entorno laboral seguro y libre de violencia,
disefiando canales de denuncia y procedimientos de investigacién accesibles y
sensibles a las necesidades de todas las personas.. Ademds, fomenta ur ambiente

10
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donde no se permite la estigmatizacidn de género, sevalora la diversidad y se cultiva
el respeto mutuo, contribuyendo asi a:la prevencion del acoso y la violencia en el
trabajo. ;

Dignidad e Integ_r’idad de las personas: El procedimiento -tiene por finalidad
proteger Ja dignidad deé las personas, por lo que la aplicacién de cualquier mediday
desarrollo de algin tramite, diligencia, o comunicacién, debera procurar ho afectar
la dignidad de nin_g_uné de las personas involucradas en el mismo. La victima,
denunciante, denu_n_ciafadb’ ‘0 denunciada, testigos, responsables de aplicar el
procedimientoy todo.-iﬁtervinieht'e,- no pueden ser objeto de malos tratos de ningiin
tipo, estando 'pr‘o_h'ib'iéio efectuar actos intimidatorios, de- hostigamiento, de
interferencia o de- amenaza; con la finalidad de incidir en el resultado de la
investigacion. :

Reserva: La informacidn clasificada como reservada es aquella que se encuentra
temporalmente fuera del acceso publico, debido a los posibles efectos gue su
divulgacion causaria fen la~ tramitacién del procedimiento, sus resultados,
intervinientes y el interés publico.

11
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DERECHOS Y DEBERES DE ACUERDO A LEY 21.643 LEY KARIN

|- ENTIDADES EMPLEADORAS

La identificacién de los peligros y la evaluacién.de los riesgos psicosociales asociados
con el-acoso sexual, [aboral y violencia en el trabajo, con perspectiva de género.

Generar medidas preventivas y/o correctivas para evitar la violencia y el acoso,
incluida la: violencia y el acoso por razén de género, mediarite la g_estién de los
riesgos v la informacién y capacitacién de las personas trabajadoras.

Informar y capacitar a los funcionarios/as acerca del Protocolo de Prevencidn,
Acogida, Denuncia, Investigacién.y Sancion del Acoso Sexual, Laboral y la Violencia
en el Trabajo, as{ como de las medidas de prevencién y proteccidn existentes en la
institucidn, conj'i'ncluSiEén de los derechos y responsabilidades de los trabajadores'y
las trabajadoras y los de la propia empresa,

Asegurar |a estricta confidencialidad de las denuncias y su investigacion.

Asegurar que el denunciante, la victima o los testigos no sean revictimizados y estén
protegidos contra represalias.

Adopcién de las medidas apropiadas, conforme los resultados que arroje la

investigacion de los hechos denunciados.

Monitareary cumplir el Protocolo de Prevencion del acoso laboral, sexual y violencia
en'el trabajo, incorperacion de las mejoras quesean: pertinentes como resultado de
las evaluaciones y mediciones constantes en los lugares de trabajo.

Ante una denuncia de hechos que puedan vulnerar lo. dispuesto en el articulo 84
letras 1) o m) (conductas de acoso sexual, laboral o de violencia en el trabajo), la
autoridad solo podrd .desestimarla mediante una resolucién fundaday debera
notificar dicho acto dentro del plazo de cinco dias a'la persona denunciante.

I1.- PERSONAS TRABAJADORAS

Derecho a trabajar en un ambiente laboral libre dé acoso y violencia.

Tratar a todasy todos con respeto y no cometer ningtin acto dé acoso y violencia.
Cumplir con la normativa.de seguridad y la salud en el trabajo.

Derectio a denunciar :las conductas de acoso y violencia ante el funcionarioc
designado para ello.

Cooperar en la investigacién de casos de acoso o violencia ¢uando le sea requerido
vy mantener confidencialidad de la informacién.

Derecho a sef informadas sobre el protocolo de prevencién del acosolaboral, sexual
y violencia con el que Eﬁc'_uenta el Servicio, y de-los monitoreos, resultados de las
evaluaciones y medidas que se realizan constantemente para su cumplimiento.

12
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MARCO CONCEPTUAL

El Instructive Presidencial “Buenas‘Practicas Laborales en el Desarrollo de Personas en el
Estado” establece que las instituciones pablicas deben crear ambientes laborales basados
en el respeto v el buen trato, ﬁ;romo\liend_o el compromiso, motivacion y desarrollo de los
trabajadores. :

La OIT define la "violenciay. acoso en el trabajo como conductas inaceptables que pueden
causar dafio fisico, psucologic_o,;-s_exuai o econdmico, incluyendo la violencia de género.

La relacidn-entre la calidad de évida laboral y la salud de los trabajadores es compleja, y es
esencial que fa salud biopsicosocial de los funicionarios sea un eje central en la calidad de
vida laboral. ;

La perspectiva de género atin no esta plenamente integrada en el &mbito pubhco por lo
que debe.incorporarse exphc:tamente e procedimientos y politicas. La Ley Zamudio (Art.
2} define la discriminacién arbitraria como toda distincién o restriccion basada en el sexo
que limite los derechos de las mujeres, afectando la igualdad de género.

Ademas, la OIT de‘staca'que-l_a%vid[encia*-y el acoso por razén de género incluyen el acoso
sexual y afectan, desproporcioxfad__a_m_erite a-personas de-un sexo o género especifico.

Se eritendera por cada una de las conductas’ que vulneran la dignidad y los derechos
fundamentales delas personas, lo siguiente:

- ACOSO LABORAL

Podemos conceptualizar el a_c0$0 laboral come: “Entendiéndose por tal, toda conducta que
constituya agresion u hostigamiento' ejercida por la .0 el empleador o por uno o mas
trabajadores vy trabajadoras, en una sola vez o de manera reiterada, y que tenga como
reésultado para la o las p.e'r'sonés afectadas su menoscabo; maltrate o humillacién; o bien
‘que amenace o perjudique-su s:i'tu_acié'n laboral o sus oportunidades en el empleo”.

La Superintendencia de Seguridad Social (SUSESO) ha complementado el concepto de acoso
laboral establecido en el Cddigo del Trabajo y referido en el presente protocolo
precedentemente, refiriendo qhe “El acoso laboral, ademis de la agresion fisica, incluye el
acoso psicolégico, abuso emoc:onal o mental, por cualguier medio, -amenace o no la

l”

situacidn labora

Tipos de Acoso Laboral. :
e Vertical descendente: Esaquel en que la persona-presuntamente acosadora ocupa
un cargo superior a la presunta victima.como, por ejemplo, su jefe o jefa.
¢ Vertical ascendente: Es équel fgue se.gjerce por uno © Mas.persenas presuntamente
acosadorasien contra de la presunta victima que sé ericuentra en un cargo superior,
porejemplo, grupos de trabajadores y/o trabajadoras'confabuladas para hostigar a

la jefatura.

13
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s Horizontal: Es aquel que se ejerce por una o mas personas -presuntamente.
‘acosadoras en cohtra de la presunta victima gue no tiene funciones de jefatura
respecto a esta o éstas S;_q_u‘e_-n'o esté comprendido en la‘hipotesis de acoso laboral
descendente 'co'mo,-po’ré ejemplo, Un’t'rabaja'dor o trabajadora que hostiga a otro u
otra que na es su jefe o éj'ef.a.-

Entre las principales conductas constitutivas de Acoso Laboral y sin que la siguiente
enumeracion sea taxativa, se encuentran:

Permitir que se critique a Lina persona que no estd presente.

Aislamiiento, cortar o restringir €l contacto de una persona con otras; privéndola de
redes de apoyo soci'ali; ser aislado, apartado, excluido, rechazado, ignerado,
menospreciado, ya sea bor- orden de un jefe o por iniciativa de los compafieros de
trabajo.

Justificar el aislamiento ¢0n “se |o habra buscado” o “alguna cosa habra hecho”.
Soslayar-cuando se perciben agresiones-a una persona.

Gritar, avasallar o insultar a una persona, sea que esté sola o en presencia de
personas.

Asignar objetivos, proyectos o tareas con plazes manifiestamente imposibles de
cumplir.

Amenazar a una .-p_er_son':;a.o-___c_oac'cicna_t‘le.

Modificar las tareas, funciones o responsabilidades del puesto de trabsjo sin
informarle previamente a la persona.

Retener informacién crtécial. para el trabajo o manipular para inducir a error en el
desempefio laboral o profesional, acusando después de negligencia o faltas
profesionales o funcionarias.

Difamar a la perSon'a; extendiendo rumores maliciosos o calumniosos que
menoscaban su reputacién, imagen, profesionalidad u otra esfera de la vida.
Criticar continuamente el trabajo, ideas, propuestas; soluciones, entre otros aportes
que quiera realizar una persona. '

Ridiculizar el trabajo, idéas. o resultados obtenidos ante los demas compafieros y.
compafieras de labores, zcari(:_a’c_.u_riza_ndo__\;r parodiando.

En .general, cualgquier agreSién u hostigamiento que tenga como resultado el
menoscabo, maltratoo Humillacién, o gue amenace o perjudique la situacion laboral
0 situacién de empleo.

En consecuencia, se entiende que para. que una conducta sea considerada como
constitutiva de acoso laboral, deben encontrarse los siguientes elementos:

» Agresidn fisica o psicoldgica, que afecten a la.persona trabajadora.

» Que'se haya producido una vez ¢ en forma reiterada.

14
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«  Ser realizada por cualquier medio (verbal, fisico, por accién u omision).
® Que ocasione menoscabo, maltrato ¢ humillacién.

Il.- ACOSO SEXUAL

Podemos- definir el acoso sexual como el acto consistente en: “Entendiéndose por tal, el
que una persona realice, en f@rma indebida y por cualquier medio, requerimientos de
caracter sexual, no co_nsent'i'dcof's por quien los recibe y que .amenacén' o perjudiquen su
situacion laboral o sus-oportunifdades-en el emples” (Articulo N° 1, Ley N° 20.005).

Por su parte la Superintendencia de Seguridad Social {(SUSESO) complementa la definicin
de acoso sexual refiriendo que “implica insinuaciones sexuales no deseadas, solicitudes de

‘favores sexuales u otra conductas verbales, no verbales o fisicas de naturaleza sexual, tales

como comentarios sexuales, acercamientos fisicos, caricias, abrazos, bhesos o intentos de
realizarlas. La caracteristica esencial del acoso sexual es que no es deseado ni aceptado por
quien lo recibe”.. :

Las conductas que puedan ser constitutivas de acoso sexual y sin que lo siguiente
enumeracion sed taxativa, pueden ser las siguientes:
» Envio o muestra de videps o fotografias-de cardcter sexual, por cualquier medio.
e Accién directa, come podria ser algdn tipo de contacto fisico.
» Chistes de doble sentido o sexistas.
e |nvitaciones impropias € insinuaciones.
e Promesas de retribuciones laborales a cambio de-acceder a la peticion.
e Chantaje.
s Presiones para gue -:un:a_ persona realice una actividad sexual en contra de su
voluntad, m'ediant'e_ame;na'za,_ manipulacién u otros medios:
» Trato ofensivo u hostil.
e Engeneral, cualquier réquerimiento de caracter sexual no consentido por la persona
gue los recibe,
L :
Toda conducta de-acoso sexual ée's ilicita (contra ley) y pluriofensiva (de‘li"to gue ataca a mds
de un bien juridico protegible a la vez), dado que puede afectar diversas garantias
fundamentales de los y las trabajadoras, tales como la integridad fisica y psiquica, intimidad,
henra y la no discriminacion, .éntre otros. Todo elle es considerado como conducta de
violencia de género en el émb’itb laboral.

lil.- ABUSO SEXUAL

El.abuso sexual se define como cualquier accién de naturaleza sexual que se realiza sin el
consentimiento de la victima, utilizando la fuerza, intimidacién o coercién. También se

considera abuso sexual cuando la victima no puede consentir debido :a su ‘edad,
discapacidad, estado de inconsciencia u otras circunstancias: similares.

15
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Algunas formas de abuso sexual incluyen:
» Intento de violacidn.
» Caricias 0 manoseos se};uélés no.deseados.
¢ Forzaraque la victima é'r-e_aliCe actos sexuales.
e Penetracidn en el c-_u_er;;a'o.de la victima, lo que también se conoce como \'fioiia_t:it'ma

IV.- VIOLENCIA EN EL TRABA-.I_é EJERCIDA POR TERCEROS AJENOS

Entendida por tal: “La Vio‘len@ﬁia en el trabajo ejercida por terceros ajenos a fa relacidn
laboral, entendiéndose -po_r-tal.é aquellas conductas. que afectan alas y los trabajadores, con
ocasién de la relacidn laboral, por parte de las y los clientes, proveedores; usuarios, entre
otros”. : |

Es importante mencionar que cuando se alude al concepto de Violencia Laboral, refiere a
toda exposicién de las personas trabajadoras a eventos de agresidén con ocasién del
desempefio de sus fu'n'cion_es?_la_bo_ra'_les'_.- La Organizacién Internacional del Trabajo (OIT)
define violencia laboral como “Cualquier tipo de comportamiento agresive o insultante
susceptible de causar un dafio © molestias fisicas o psicoldgicas a sus victimas, ya sean estos
objetivos intencionados o téstigos_- inocentes involucrados de forma no personal o

accidental en los incidentes”.

o Agresion Psicolégica: Cualquier accion u omisién que vulnere, perturbe o.amenace
la integridad _psi'q'u_ica,f tales como tratos humillantes o vejatorios, vigil_éncia,:
coercion, exigencia de obediencia, explotacién limitacion de Ia;.I'ib'ertad ambulatoria,
entre otros. La agresion psicoldgica puede manifestarse en forma verbal o no.

s Agresion Fisica: Cu‘alqui_e'r"_agr'e'sié_n dirigida contra el cuefpo de'una personao grupo
de personasyque vulnér'a', perturba o amenaza la integridad fisica o su derechoala
vida. Dentro de estas se incluyen las golpizas, patadas, bofetadas, tiroteos,
emptjones, mordiscos, g'pe'IIiz__cos,-entr'e_-'ot_jro‘s.

Algunos ejemplos de violencia en el trabajo:

¢ Gritos o ameriazas.

«  Uso de groserias 0 palabras ofeisivas.

* Golpes, zamarreos, pufietazos, patadas o bofetadas.

=+ Conductas que amen ac’én o resulten en lesiones fisicas 0.su potencial muérte,
o Daiios materiales en !ose entornos laborales como vandalismo, robo o asaltos.

Lo importante de esta definicié'n es establecer q_ue-'l'a cohducta de violencia es contraria a
la dignidad humana, _-sien_do..Un;a obligacién de la entidad .empleadora tomar ' medidas para.
proteger-a las y los trabajadores, otorgando de manera explicita herramientas que les
permitan ejercer el derecho.a una relacidn libre de violendia.
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V. CONDUCTAS INCIVICAS

El incivismo abarca co.mpor_tafn‘_ientos descorteses o groseros que carecen de una clara
intencién de daiar, pero que ént‘ran en conflicto con los estdndares de. respeto mutuo. A
menudo surge del 'des__cuidb de las normas sociales. Sin directrices claras, el
comportamiento descortés pfuéde perpetuarse y generar situaciones de hostilidad o
‘violencia, necesarias de erfad_ji'c'_ar' en los espacios de trabajo. Al abordar las conductas
incivicas de manera proactiva, las organizaciones pueden mitigar su propagacion y evitar
que evolucione hacia transgresiones mas graves.

Algunas de las conductas in.ci"vi'ica_s- son |as siguientes:
e Usar tono de voz inapropiado, inoportuno, inconveniente u hostil.
e Evitar gestos ffsijcos--no.-\fferbales hostiles o discriminatorios.
e Elno réspe_tar los espacios individuales y colectivos.

VI.- SEXISMO

“Cualquier expresién {un acto, una palabra, una imagen, un gesto) basada en laidea de que
algunias personas son 'i'nferi_Oreé por razon de su sexo o génera”.
Algunas conductas sexistas pueden ser las siguientes, sin que su enumeracion resulte
taxativa:
o Comentarios denigrant_fes para las mujeres, hombres o diversidades basados en
dicha condicién..
¢ Humor y chistes _se'x_is_tafs o discriminatorios hacia la myjer, hombres-o diversidades
basados en dicha condicidn.
¢ Comentarios sobre fendmenos fisiologicos de una mujer, hombre o diversidades.
e Silenciar o ninguneara una persona basado en el sexo o género.

VIi. CONDUCTA INDEBIDA

Todas las conductas y a_f:ci_onesé que atenten contra fa dignidad de las personas; ademas.de
las que puedan poner en pel'igﬁo-.-su estabilidad fisica y mental, en términos de salud quele
puedan generar dolencias y sufrimiento. Ademis de que puedan atentar contra las
directrices internas de Ia'.o'rfg_aniz-acién, como normas de convivencia'y politicas de buen
trato que promuevan -va’l_o:res__cb'm_o la tolerancia, el respeto mutuo, el cumplimiento-de los
deberesy derechos y el respeto de los derechos ajenos.

Existen innumerables cohductas que pudieran atentar contra las condiciones propias. del
trabajo decente y contra el derecho a trabajar en ambientes seguros y saludables, gue es-el
quinto derecho fundamental para las y los trabajadores en los espacios laborales;
reconocido porla OIT. |

Por su parte, el Codigo del Tfabéjo'(inciso Il, art. 2) identifica como comportamientos
contrarios al respeto a las pérsonas v su. dignidad, afectando el cumplimiento de los
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principios de “vida libre de violencia” y “perspectiva de género”, entre otras conductas; el
acoso sexual, laboral y la violencia en el trabajo ejercida por terceros.

Vill.- PRACTICAS QUE NO CONSTITUIRIAN ACOSO LABORAL.

Sin perjuicio de lo-anterior, se deben considerar situaciones de indole institucional, que, en
contexto labaral, NO constituyen acoso, violencia y tampoco conductas sexistas:

Los problemas de convivencia ;i'_nher_ente--a las relaciones humanas, que se puedan resolver
y no escalar; no con'stituye’né hecesariamente un acoso laboral. Estos pueden ofrecer
gportunidad de geher'a_r:solucidnes innovadoras y efectivas. {Véase Protocolo de Resoelucion
Participativa de Conflictos)., -

Es posible advertir conductas rfe'lati_vas_.a:_

‘e Los comentarics y -co?nse‘jos legitimos referidos a las asignaciones de trabajo,
incluidas las evaluaciones propias sobre el desempeiio laboral o la conducta
relacionada con el _trabéjo.

# Asignar y programar cargas de trabajo, cambiar las asignaciones de trabajo y las
funciones del puesto, en atencién a pardmetros objetivos.

o Informar a personas trabajadoras sobre su .d'esempéﬁo: laboral insatisfactorio Y
aplicar medidas disciplinarias producto .de un procedimiento disciplinario
substanciado conforme el debido proceso,

e (Generar cambiosorg’an'gi_zativos o restructuraciones en relacién ai'_pueSto de trabajo
adecuadamente f_und_éme_nta_dos ante la existencia de un comportamiento
inadecuado.

* Los actos destinados a ejercer la potestad disciplinaria que legalmente corresponde
alos -super-’iore‘s_'j'eréf.qu:i'cos.'so'b_re sus subalternos.

IX. CONTACTO FUERA DE H_'ORARIO LABORAL

Recibir solicitudes de trabajo por rédes sociales tales como WhatsApp o lamadas fuera del
horario laboral NO es apropiado, dado gue se debe respetar la jornada laboral de trabajo
que rige. en el Estatuto Administrativo, y en los contratos individuales de [a persona
trabajadora.

Es importante: considerar el .c(:nt_ex_to y la frecuencia de estas acciones, dado que, si de
mutuo-acuerdo se utiliza esta hferramie‘nta como medio de comunjcacion en el "cra"baj_o para
organizar tareas; distribuir tur_n;os_-',___inforrha'r sobre urgencias, entre otras, no constituyen un
acoso laboral. Si estas'_.scili_'cit:udé_s se vuelven constarites, agresivas, fuera del horario laboral.
o si la jefatura obliga a.re_sporid'er- inmediatamente; podria considerarse acoso laboral vy,
dependiendo del contenido, acoso sexual o violencia en el trabajo.
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CAPITULO 1~ ommmcio.NEs PARA LA PREVENCION Y DIFUSION

1.1, ORIENTACIONES PARA LA?‘ PREVENCION DEL ACOS0 SEXUAL, LABORAL Y LA
VIOLENCIA EN EL TRABAIO

El' presente protocolo se _apd‘ya en una .serie de- protocolos existentes que buscan la
prevencién del acoso laboral, 'i_acc':so':S'exuaI y lavioléncia en el trabajo, asi como la gestion
de otros factores.de 'riesgo_'.'parfa la salud y bienestar laboral. Aunque estos:protocolos no se
abordan en detalle en este _dbcum‘en_to,-son esenciales para complementar el presente
protocolo. Entre ellosse en_Cu‘ehtran'ei Protocolo de Resolucion Participativa de Conflictos,
el Plan Comunicacional del S'er_\ii(__:io de Salud Magallanes, el Protocolo de Reintegro
Laboral, y los planes de‘"t_rabaj'o de las -éreas-_de.Bienestar_, Calidad de Vida y Seguridad y
Salud-en el Trabajo. '

A modo general, el trabajo preventivo consiste en:

I.- IDENTIFICACION DE SITUAC-ONES Y CONDUCTAS DE RIESGO

Cada dos afios se identifican Ie;zs situaciones y conductas que podrian dar origen al acoso
laboral, sexual o incivilizado. en base a las caracteristicas organizacionales. y los-demas
factores de riesgo psicosociales laborales. Se analizan los resultados del cuestionario CEAL-
SM, el niimero de licencias médicas, las ‘denuncias por enfermedad profesional (DIEP)
derivadas de acoso o violencia externa, las solicitudes de intervenciéin para resolver
conflictos y el registro de denuncias por acoso o viclencia presentadas en la institucién o
ante la Contraloria General de la Repﬂ'bl'ica; Estos andlisis serviran como base para la toma
e decisi_on_es.'y-Ia_i:m_pl_em_entaéién de medidas preventivas..

[l.- IMPLEMENTACION DE LA PLATAFORMA HARMONIA

Se incorpora |a Plataforma de Resol'ucic’m’ Participativa de Conflictos.-Harmonia, que actia
ante situaciones d'i5c0rdant'e's-\:'fisualizadas mediante la genéracién de incidencias. Si estas
incidencias contienen caracteristicas de acoso sexual o laboral, la Uriidad de Buen Trato
recomiendan al funcionario revisar los protocolos correéspondientes {VALS o Harmonia) para
activar el procedimiento mas adecuado, de manera voluntaria y con toda la informacion
pertinente. :

ll.- ESTRATEGIAS GENERALES DE LA SUBDIRECCION. DE GESTION DE LAS PERSONAS

La Subdireccién de Gestién de:las Personas implementa anualmente diversas-estrategias
para garantizar'un entorno laboral saludable, inclusive y erientado al bienestar integral de
todos los funcionarios. Una de sus principales metas es crear un ambiente laboral

respetuoso, libre de acoso y violencia. Para lograr esto, se fomentan ¢l buen trato y las
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buenas précticas laborales a través de capacitaciones, intervenciones en los equipos de
trabajo, y la implementacién de protocolos preventivos. Estas acciones buscan promover el
respeto mutuo.y prevenir factdres_de riesgo psicosociales.

En cuanto al bienestar integralg de los funcionarios, se implementan: diversas acciones para
reducir el ausentismo v mejo_lf'a'r. la satisfaccion laboral. Esto ircluye la incorporacién de
protocolos de reintegracion ia_bdral_, la organizacién de actividades psicoeducativas y
sociales que promueven la integracién y la salud en el trabajo, asf como-el apoyo en dreas
claveé como la conciliacion de ;Ia vida personal y laboral, el liderazgo, y la prévencién del
consumo de sustancias. :

Las actividades de reconocimiento e integracién para los funcionarios, y la gestion de
convenios con entidades externas, son también. parte de la labor para ofrecer beneficios
adicionales. Estas actividades é'i'n'cluyen' charlas, stands informativos, vy la distribucidn de
material psicoeducativo, t_odds. orientados -a promover un entorno laboral positivo y

saludable.

Por Ghimo, el seguimiento del éu_sen'tismo y-el apoyo a la reintegracion de los funcionarios
tras periodos de ausencia, son étar'ea's que brindan el apoyo necesario a los fu ncionarios/as
gue voluntariamente buscan su bienestar fisico y mental en el entorno laboral, A través de
estas estrategias, las Subdirecciones de Gestion de las Personas que estan a cargo de cada
‘establecimiento, contribuyen ci'e manera integral al desarrollo de un ambiente laboral que
favorece la salud, el respeto y el bienestar de todos los furicionarios/as.

En este sentido, el Servicio d'e-'S_a_Iud Magallanes puede organizar por medio de las unidades
pertinentes, actividades cqnstantes- para promover un entorno laborai basado en el
respeto, la igualdad de trato, yla dignidad de las personas.

IV.- COMUNICACION SEMES_TF{AL DE CANALES DE DENUNCIA

El'Servicio de Salud Ma:galla‘nesf informa semestralmente sobre los canales para la

recepcion de denuncias de acoso.laboral, sexual y violencia, y sobre las instancias

estatales disponibles para denunciar incumplimientos y acceder a prestaciones de
seguridad social. =

V.- SUPERVISION

La Supérintendencia de Seguridad Social emite directrices generales que deberan ser
contempladas por las entidades admihistradoras de la ley N° 16.744; asegurando la
asistencia técnica necesaria para el cumplimiento de.las acciones preventivas.
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1.2. PREVENCION POR"VIOLEI\!CI’A EN EL TRABAJO EJERCIDA POR TERCEROS -

Las siguientes medidas preventivas son recomendaciones y estaran bajo |a responsabilidad
de la administracién y supervision de los directivos de cada establecimiento. Es
fundamental que t_':ada:-d_ir_ec"tivio_.g_esti_one y-adapte estas medidas segin las necesidades y
circunstancias de su entorno, éa_rantizando su correcta implementacién..

1. Disposicién fisica y:ambientes de trabajo

Reducir el riesgo de violencia con un entorno fisico adecuado.
Controlar el acceso y distanciar a usuarios agresivos..
Mejorar el rol de los guardias de seguridad.

Asegurar comodidad para los usuarios {asientos, iluminacién, temperatura).

Ii; Entorno

Buena visibilidad para ia_en_tifi'ca‘r"a_gresores-’répidamente..-

Gestion adecuada de las:dreas de espera,

lluminacién adecuada en zonas interiores y exteriores.

Pantallas de proteccidén y monitorizacién en zonas de riesgo.

IlL, Sistemas de seguridad

»

Utilizar cdmaras, botones de panico, alarmas y otros equipos.segiin el riesgo.

‘Capacitar a los funcionarios en el uso de estos sistemas.

Informar al pt b.Iico.___Sobﬁe_ la seguridad.disponible.

IV. Capacitacién

Formar a los funcionarios en la identificacion de situaciones violentas-y en la gestién
de conflictos. '

Mejorar la competenciaiprofesional para prevenir reacciones negativas..

Capacitacién en planes.y procedimientos de emergencia.

Concientizacién continua sobre la prevencion de |a violencia.
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V. Prevencidn y resguardo
« El director puede disponer medidas de proteccién como separacidn fisica de fos
involucrados y atencién psicolégica.
» Lasmedidas incluyen redistribucién defunciones, suspension o-cambio temporal de
puesto. :
e Considerar la gravedad éde los h_'ech'os'de'nUnc-iad'o's'-y las coridiciones laborales para
implementar las medidas.

El Servicio de Salud Magalla'n_esf.,- podra establecer medidas de resguardo de |a privacidad y
la honrade todos los involu_craa_os en los procedimientos de investigacidn de acoso sexual,
acoso laboral y violencia en el trabajo {(denuncianites, denunciados, victimas y testigos),
disponiendo la reserva en I_o_s lugares de.trabajo de los hechos denunciados y de su
investigacion, y prohibiendo I_asf'_-accion'es que-losintimiden o que puedan colocar en riesgo
su integridad fisica o psiguica. |
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1.3. DIFUSION

Se dard a conocer el contenido de este protocolo a las personas.vinculadas al Servicio.de
Salud Magallanes, a través de los siguientes medios: actividades presenciales, afiches,
stands informativos, medios digitalés- como correo electrénico, entre otros. Asimismo, la
disposicion del protocelo se ihcorporaré. en el reglamento interno de orden, higiene y
seguridad. Este protocolo se diaré’f a conocer a los trabajadores al momento de ingresar a.
trabajar al Servicie de Salud M'fagallane_s; informando en dicha instancia, que se encuentra
‘permanentemente a su dispOSiEi'dn a través del portal www.saludmagallanes.cl.
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CAPITULO I - 'PRO'CED_IM_IENTO DE DENUNCIA, INVESTIGACION Y SANCION
DEL ACOSO LABORAL/SEXUAL

2.1. ACTORES RELEVANTES, FU'ﬂ.CIONES Y CONCEPTOS CLAVES DEL PROCEDIMIENTO

l.- vicTimA

Funcionario/a, trabaj'ador/'a o estudiante en practica en quien recae la. supuesta conducta
de acoso laboral y/o sexual

Il. - DENUNCIADO/A

Persona cuya supuesta co_n_ducita es objeto de la denuncia, quien manifestaria actitudes,
comportamientos 'hostigadorgs- y humillantes, hacia ‘otro/a funcionariofa del
establecimiento y que ha sido _sc:eﬁ_'al'ado/a por el/la denunciante como el/la responsable de
los hechos relatados que:constituirian acoso laboral y/o sexual.

ll.- DENUNCIANTE.

Victima o un/a_‘t_ercer_o}a que pone en conocimiento el hecho- constitutivo de d@coso laboral-
v/o sexual, ratificando la denuncia con su firma,

IV.- DENUNCIA

La denuncia es una herramienta fundamental para garantizar la justicia y la transparencia.
Proporciona a las victimas la oportunidad de reclamar su derecho y puede ser utilizado
como-un mecanismo de pre.veriéié'n para disuadir a los responsables:de cometer nuevos
delitos. '

En caso de sufrir-acoso laboral y]‘o. sexual la denuncia debe hacerse de manera presencial

@n los canales establedidos.

V.- SANCIONES

Se establece que las cond uctasde acoso constituyen causal de destitucién, en caso.que asi
lo determine &l pro‘c‘edimiento; sumarial sobre responsabilidad administrativa. Esto, sin
perjuicio de las restantes medidas disciplinarias que contempla el Estatuto Administrativo,
cuya aplicacion serd ponderada iseg't’m la gravedad de |a falta cometida y las circunstancias
atenuantes o agravantes que _coh’cmran.
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VI.- REFERENTE ACOSO LABORAL Y/0O SEXUAL

Son los/as funcionarios/as des;i_gnado_s/ as, seglin el presente procedimiento, guien debe
conocerel manual y dominar los conceptos contenidos en €, a fin de proveer de orientacion
a cualquier persona que se lo solicite en la materia.

VIl.- RECEPTORES DE DENUN_C_!?A:_

Son los/as funcionarios/as designados/as, quienes por votacion sean elegidos, en el caso
que esto no ocurriera la designacién se realizard a través de la Alta autoridad de la
Institucion a {a cual pertenece.

Su funcién sera recibir la denuncia, observando los principios de confidencialidad y.
cordialidad, procurando evitar :Ia realizacién de juicios:anticipados, orientando en torno:al
proceso de denuncia, sorteando. la revi¢timizacién. No le compete admitir o desestimar 1a
denuncia, sino canalizarla hacia la autoridad competente. Tendra el déber de entregar un
comprobante de recepcién de documentos (Anexo 11) al denunciante, a fin de garantizar el
cumplimiento efectivo de los plazos de respuesta. Ademas de informar respecto de la
atencién psicoldgica temprana, brindada por motual de seguridad y profesionales de fa
Direccidn de Servicio. :

Remitira la denuncia-en 'sobre.'C'érradp.a autoridad maxima del Servicio de Salud Magallanes,
incorporando los: siguientes docu_ment_os.: Ordinaric enumerado, Acta de entrega de
antecedentes de denuncia, ._'rc’ittzllo tipo con el remitente, declaracidn del afectado/a.

E_l/ia ‘Receptor de denuncia, §con el objetivo de resguardar su imiparcialidad, estard
inhabilitado para ser dfes_igna_d_oi como Fiscal para estos efectos.

VIll.- AUTORIDAD COMPETENTE:

Director/a del Servicio o de Establecimientos, facultado/a con potestad sancionatoria. Sera
el garante del fiel cumplimiento del procedimiento establecido-en el presente protocolo.

IX.- FISCAL O INVESTIG'AD'OR/_AS.

Funcionario/a designado/a por la autoridad competente, ‘debiendo en principio ser
capacitado para ejercer su "'rol,_-;_'in'cluyen'do capacitaciones €n igualdad de género, Esto es
fundamental va que en -est_osi- casos no siempre se contard con medios probatorios
“objetivos” (Ejemplo: correos electrénicos, mensajes de texto u otros en que se realicen
requerimientos de caracter sexual o se evidencie el acoso laboral) por 10 que quienes actuen
de fiscales, deben contar con:herramientas para indagar de la manera mas adecuada
posible. Debe pertenecer a unéesta'bie_c'imIEnfo distinto a aquel en el que ecurrieron los
hechos y debe preferentemente, tener igual o mayor grado o jerarquia que él/la
denunciado/a y el denunciante, También podra ser funcionario/a de otro Servicio Pdblico.
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Estd a cargo de la investigacion, con amplias facultades para. ello. Es quien propone el
resultado final del proceso disc:i_'pllin_arioz-s'in embargo, quien toma la decisién.serd autoridad
competente. :

X.- ACTUARIO/A
Funcionhario/a, designado/a pofr elfla fiscal para sustanciar uh sumario administrativo, quien
obrard-como ministro de fe deliproceso disciplinario. Debe pertenecer aun establecimiento

distinto a aquel en donde ocurrieron los hechos.

Xi.- ATENCION PSICOLOGICA TEMPRANA

La Atencion: Psicolégica 'T_'emp'ré-a'na (APT) es. un modelo de intervencién que se activa en
casos de alto.impacto_-emocioné_l derivados de situaciones como acoso labaoral, acoso sexual
y/o violericia en el trabajo, segdri lo estipulado por la Ley N° 21.643(Ley Karin). Este modelo
estd disefiado para prop'orc'iénar apoyo psicologico inmediato y especializado a los
trabajadores afectados, asegurando una respuesta rapida y efectiva en situaciones de
violencia laboral asociadas a la Ley'N” 21.643 {Ley Kar'.i'n'_).

Caracteristicas Principales de la APT:

o LlaAPTesuna intervenc_ién voluntaria, activada a través del receptor de denuncia de
acoso laboral/sexual, qui_en debe solicitar la APT a través:de la plataforma de Mutual
de SégUridad,'Www.muﬁU'aI.cl seglin la pertinencia del casoy con el asentimiento del
funcionario/a a_fect"a_'do/;: si lo requiere.

e Posteriormente, un equipo‘coor_diha‘dor centralizado recibe la solicitud, verifica la
pertinencia, y coordina la emisién del DIAT o DIEP.

» Psicologos ca_paci'tad'osg son asignados por Mutual de Seguridad para realizar
contencién emocional I p’sicoedutaciﬁn'-a la persona afectada. Ademas, se aplican-

criterios para determinar si se requiere derivacion a atencién médica adicional.
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2.2. PROCESO EN CASO DE AC(;JSO SEXUAL Y/O LABORAL

I.- PROCEDIMIENTO DE DENUNCIA DEL ACOSO SEXUAL Y/O LABORAL

‘En caso de acoso séxual y/o laboral, esconsiderado ademids situaciones de cualguier accién
denaturaleza sexual que se reéliza-Sin;e’I consentimiento de la victima, la persona afectada
deberd acercarse al receptor de denuncia y realizarla de manera escrita. En caso que el
dfectado/a presente :ai_gtj'n_im;:tiedime'n_to-q_u_e’ le impida realizar la denuncia por esérito, se
‘tomard la denuncia de m-anera? verbal. En este Ultimo caso, el receptor debera escriturarla
y levantar un documento'-firmédo por el denunciante, en donde se indique que se solicita.
al receptor la escritura yllenad_b del formulario. El decumento se envia por sobre.cerrado a
‘Director/a del-establecimiento _gen el cual desempeiia sus |abores.

En el caso de que un trab‘ajaﬂor externo se vea afectado por un. funcionario/a, podri
‘presentar su-denuncia ante el ?___re‘c'eptor de acoso laboral/sexual del Servicio y-solicitar la
apertura de una investigacién sumaria. El Servicio de Salud Magallanes deberd informaral
erpleador del trabajador/a afectado/a para que este active la atencion psicolégica segin
su propio procedimiento, asegurando el acompafiamiento adecuade al trabajador/a y
tomando las me‘didas-_ne_ces_aria:ns para protegerle.

En el caso de que un/a a_lumrio/é en practica sea el/la afectado/a, debera acercarse al
receptor de acos_o-laborai/sexdaI_'para completar el formulario de denuncia. El Servicio se
encargara de hacer llegar los .arjt'eced'entes a la casa de estudio corréspondiente, para que
este -active la atencidn psicélégi_ﬁca ségun su propio procedimiento, asegurando el
acompafiamiiento adecuado al estudiante y tomando las medidas necesarias para
protegerle. |

Una vez que ‘el Director recibe la denuncia, debe adoptar las medidas de resguardo
necesarias respecto de los inirolu_crad_OS_, ponderando previamente |a gravedad de los
hechos denunciados, la seguridad_ de la persona denunciante y |as posibilidades derivadas
de las condiciones de trabajo, como la separacion de los espacios fisicos, 1a redistribucion
del tiempo de la jornada y p'rbporcio'n'ar'.a la persona deriuriciante atencidn psicol6gica
temprana, si ésta asi lo _deSefa, a través de los programas que dispong el organismo
administrador respectivo de la ley N° 16.744.

Consecuentemente, se di_'spondzré_'_la_ realizacion de'fa revision de la denuncia por parte de la
alta autoridad de la/institucidn, .en un plazo de cinco dias habiles. En.caso que el empleador
encuentre razones para des’e‘stir;nar la denuncia mediante resolucién fundada, la que deber
notificar dentro del plazo de cinco dias a la persona dénunciante.

Contraloria General de la Rep(blica “Podrd atender los reclamos en gue el interesado ro se
haya dirigido previamente al servicio, cuando en los hechos pudieren estar involucrados el
jefe de servicip, altos directivfo's o. alguno de los funcionarios que deban tramitar las
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denuncias; cuando i'nv_olucren amas de un servicio; y, en general, cuando existan razones
fundadas que desaconsejen presentar la denuncia ante el propio servicio. (Base de
Dictdmenes, Facultades CGR, ihs‘truc’ciones-. ley Karin E516610/2024).

il.- INVESTIGACION DEL ACOSO SEXUAL Y/O LABORAL

El proceso de investigacian, se inicia mediante el ingreso de:denuncia del denunciante, de
acuerdo a las reglas- de p_rocédi'miento establecidas, para determinar responsabilidades
administrativas que disponga écadé servicio, y se puede instruir, ya sea una iftvestigacion
sumaria o un sumario a_dmi'nisté-rativo._

En el caso de 'funCiona'r'ios/as -afectados/as pot trabajadoresfas contratados/as bajo
‘modalidad de compra de SEI’VICIOS o alumnos en pract!ca el proceso de mvestlgacwn no
podra llevarse a cabo, ya queno se cuenta con las facultades para investigar a personal
externo. No obstante, se activara la atencién psicoldgica para brindar acompafiamiento
al/la funcionario/a afectado/a. Ademds, el Servicio.de Salud Magallanes deberd exigir a la
empresa externa o casa de estl:JdiOS que tome las'medidas necesarias para proteger al/ala
funcionarie/a afectado/a y“é\ffit;a_r-qu'e continlie siendo vulnerado/a.

El debido proceso 'se‘encuen_tf_a reglado en el Estatuto’ Administrativo, el que contempla
plazos de investigacion, para fofrmul_a_r cargos-contra &l o los inculpados, ytambién para que
puedan presentar sus de‘sc'a'rgc;)s; En caso de que se determine que existe responsabilidad
administrativa imputable, se aplicaran medidas disciplinarias conforme el principio de

proporcionalidad.

La invéstigacion queda sujeta, de acuerdo a la'Ley N° 21,643 (Ley Karin}, a los principios de’
confidencialidad, i_mpancial'i_.d_ad, celeridad y perspectiva de género y debera concluirse. en
un plazo de 20 dias habiles. Lo ési'nterio'r,_debe sér-bo'r escrito, ser llevada en estricta reserva
y garantizar que ambas partes sean oidas y puedan fundamentar sus dichos.

La investigacidn puede ser pr_ofroga_b’le:hasta computar 60 dias habiles.

II1.- SANCION DEL ACOSO SEXUAL Y/O LABORAL
Una vez finalizada la ihvestigac"ién y de conformidad al mérito de la misma vy los h‘ailazg’o"s-
que arroje, se procederd de acuerdo a lo-dispuesto en el articule 135 inciso segundo de!
Estatuto Administrativo.
Ante el evento. gue el ﬁs"calé o investigador proponga la aplicacion de una medida
disciplinaria, esta sugerencia debera ser ponderada por el Jefe de Servicio, quien evaluara
la gravedad de los hechos.y prbced._era_’ de acuerdo a lo establecido en el articulo 121 del
Estatuto Administrativo, a saber:
Los funcionarios podrén ser- objeto de [as siguientes medidas disciplinarias:’

a) Censura;
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e

b) Multa; |
¢} Suspensidn delempleo de_séie"treinta'di'a_s.-a tres meses, y
d) Destitucion. :

En caso que el fiscal proponga ?e_l.sobresei_miénto, y éste sea aprobado por la autoridad,
deberd notificarse la-resolucién hua afina el procedimiento a la persona denunciante de los
hechos referidos en el arta'culo-s?l letras 1) 0. m), dentro del plazo de cinco dias, quien podrs
reclamar de élla ante la C_o_n_tra;_'lon’a General de la Republica en el plazo de veinte dias
contado desde que tomd conocimiento de aquella, sin perjuicio de lo establecido en el
inciso tercero del articulo 231,

Si alguna de las partes no estd conforme con la resolucidn, tiene un plazo de veinte dias
para presentar uha reclamacioniante la Contraloria General de la Republica. Si la denuncia
es contra una autoridad del s_eré.ricio', la investigacion y las sanciones pueden ser dirigidas
directamente por la 'COntra]o_ria‘,;qui'en en este caso asumiria el rol de determinar la validez
de la denuncia y-aplicar-las_sancifon'es- correspondientes”.

IV.- ENFOQUE DE GENERQ EN EL PROCEDIMIENTO.

Las personas que intervengan: en la aplicacion de los procedimientos de denuncia,

investigacion y sancion, deben estar preferentemente capacitadas en iguaidad de género y

ser reconocidas por los fU’nciona}iOs y funcionarias en-este aspecto.
En los planesde prevencion la Institucion podra informar, sensibilizar y.capacitar al personal
en todo lo relativo a igualdad de género y fomentar de manera explicita y permanente la

adhesién institucional a:-este principio.

V.- P.RGHIB[CI@N DE REP_RESALU;\S

Se encontrard prohibida toda medida de disuasidn, censura o. reprimenda contra ‘el

presunto afectado o afectada, personas que efectuen-alguna de las denuncias, testifiquen,
participen o colaboren de cualquier forma en |z investigacién de los-hechos denunciados.

Enla eventualidad de constatarse incumplimiento de la prohibicidn antes sefialada, serdn

aplicables fas disposiciones contempladas en el Estatuto Administrativo, ‘articulo 61,
procediendo la aplicacion del Titulo V sobre responsabilidad administrativa;

VI.- DENUNCIAS FALSAS, lNFUN[;)A:DAS-O TEMERARIAS
Si del fesultado del.p'r‘d_cedim'ien‘ico dis‘ciplinario,_ se verificara que se utilizé maliciosamente:
para denunciar falsamente a unaj persona, con [a finalidad de perjudicar su honra, dignidad

y estabilidad laboral, la autorid'a_d. tomara las medidas disciplinarias correspondientes,

previa investigacion sumaria y/o sumario administrativo, que permita determinar los
hechos falsamente denunciados y los respectivos responsables.
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Se orientara al fu ncionario/a afectado por falsa denuncia, respecto a las acciones que podra
tomar en caso que quiera iniciar medidas reparatorias.

A continuacién, se presenta un cuadro résumen de las etapas.del proceso de denuncia

para situaciones de violencia entre funcionarios/as:

2.3. CUADROS EXPLICATIVO DE LAS ETAPAS DEL PROCESO

RECEPCION DE DENUNCIA

Proceso Denunciante. Receptor

Paso 1 Percibir o padécer, seglin sea el
€aso; acoso ..séxua"l, faboral v/o
violencia en-el trabajo. _

Paso 2 Dirigirse  a receptor Vals y solicitar | Funciohario designado para el fin, DSSM,
formulario de -denuncia o bien, | Complejo Miraffores y Hospitales de |a Red.
puede. descargarse del portal
www.saludmagallanes.cl

Paso 3 : Funcionario(a) a cargo. orientard a la persona

trabajadara sobre proceso.de denuncia..
Ofrecer la posibilidad de ingresar a Mutual al
trabajador siempre y cuando el evento tenga
relacidri- con ley Karin y el funcionario desee
ingresaf. De igual manera ofrecer activacion de
APT.

Realizacion de DIAT/DIEP en plataforma de OA.
En caso de gue funcionaric no desee ingresar a
Mutual ni recibir APT, deben registrarlo como
respaldo para |a institucion:

Paso4 ‘Completar formulario de:denuncia | Recepcién dei formulario de denuncia de Acosc
de Acoso- sexual, laboral vyfo sexual, laboral vfo viclencia en el trabajo. Y
violencia en el tra bajo. procederd a entregar copia.de comprobante de

§ recepcion de denuncia al denunciante.

Paso 5 En caso de aceptar aténcién Realizar derivacion segun instancias pertinentes,
Psicologica temprana conforme a la decision del denunciante, para. la

: atention Psicoldgica temprana.

Paso 6 Pri'mera-.atencié'tj Psicolodgica, Yasea |
de manera teleibnica o por video
llamada.
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PROCESO INVESTIGATIVO

Proceso

Direccién y Dpto. Juridico

Fiscal

Paso 1

‘Evaluacién de denuncia: esacogida o
desestimada por resolucién fundada, se
notifica al denunciante.

Paso 2 a)

Se acoge la denuncia.

Se emite acto administrativo que instruye el
proc’edimiento-éy designa fiscal o investigador,
quien es notificada.. '

Recepcion del expediente.
Evaluard la aplicacién dei articulo 136
del Estatuto  Administrativo. vy
comienza la investigacion.

Paso 2 b)

Fundada que desestima la denuncia, se notifica
al'denunciante,.

Paso 3

Termina, el procedimiento |
disciplinario, 1o entrega al Jefe de
Servicio

Paso 4 a)

| Si existe propuesta de medida disciplinaria,

emite resolucién acogiendo orechazando,

En caso aplicarse destituicién, debera remitirse
resolucidn que asf dispone a Contraloria a toma
de razdn, se notifica a las partes:del proceso..
En .caso de aplicarse las restantes medidas
disciplinarias, se reite a Contraloria a registio,
se notifica a las partes del proceso.

Paso 4 b)

Se absuelve o-sobrésee la denuncia. Se emite
resoluciéin fundada, se notifica a las partes del
proceso. :

Notas:

Paso 2-a): Se acoge la denunciay el Fiscal tiene 3 dias habiles para comenzar fa investigacion.

Paso 2 a): Articulo 136 del Es_tatut:o'Administrativo,_. Acogida la-apelacién o propuesta la aplicacién
de'una medida _dis'c:i_pIin_aria"distihté_,- se devolvera la resolucion correspondiente con el sumario a fin
de que se dicte en el plazo de cinco dias la que corresponda por’la autoridad competente.

Paso-4 a): El Fiscal tiehe 20 dias habiles:para la investiga¢ién total desde la recepcidn de la denuncia,
prorrogables hasta computar 60 dfas habiles.
'Paso'4'b'j:. Departamento Juridico 'tijen‘e‘?-‘dfas habiles para remitir informe, en caso gue el expediente
sumarial no esté compuesto. pbr'méés de 100 fojas.
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CAPITULO Il - PR_o'CEbu\n,lEN_T_o. DE DENUNCIA DE LA VIOLENCIA DE
TERCEROS EN EL TRABAJO

3.1. ACTORES RELEVANTES, FUNCIONES Y CONCEPTOS CLAVES DEL PROCEDIMIENTO

l.- VICTIMA

Es el funciohario/a afectado por ia- agresion. Su rol consiste en no reacciohar ante la agresion y
notificar inmediatamente a su jef?tu'ra directa. Debe completar los formularios correspondientes
{(Formulario dé Antecedentes Funtjibnale's- - FAF y el Formulario de Denuncia}, acudir a la mutualidad
para constatar lesiones y recibir atencion médica:si es necesario, y seguir las indicaciones médicas o
laborales para garantizar un r_egre's;o seguro a sus funciones.

.- JEFATURA DIRECTA / S_UPER?‘VIS.OR(A} / JEFE DE TURNO

Su responsabilidad principal 'toﬁnar -conocimiento del suceso, llamaf a carabineros cuando
corresponda y conducir al funciohario/a afectado/a con el Receptor de Denuncia para casos de
Violencia por terceros ajenos a la organizacién para que se continte con los. pasos posteriores.

I11.- RECEPTOR(A) DE DENUNCIA

Son los/as funcionarios/as. designados/as a través de la Alta autoridad de la Institucién a la
cual pertenace. :

Es el encargado designado por el empleador para recibir formalmente fa denuncia-del funcionario
afectado, completar-ef FAF y e_nt'régar el formulario de Denuncia para el completado por parte del
funcionario/a afectado/fay en_trega?_rlo_sa la autoridad méxima-del servicio junto con los antecedentes
correspondientes, Su rol es clave en el registro y documentacion del incidente y en coordinar la
respuesta interna del establecimiento para que se tomen las medidas riecesarias, coma la solicitud
de |la APT a través.de canales de atfen_cic':__n de la mutualidad.

IV.- DEPARTAMENTO DE PREVENCION DE RIESGOS

Este-departamento tiene el rol de rellenar el formulario de Denuncia’ Individual de Accidente del
Trabajo (DIAT) para que el _trab;ajador pueda recibir las prestacionés meédicas, psicologicas,
‘acondmicas y-preventivas que Co_riresp_cindan. Ademds, se-encarga de notificar al OAL (Organismo
Administrador de la Ley) y hacer seguimiento del caso Kasta que el trabajador reciba-¢l-alta médica
y sea reihcorporado en condiciones seguras al lugar de‘trabajo.
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V.- DEPARTAMENTO'JU__RiDICO DEL ESTABLECIMIENTO

‘Su. principal responsabilidad -és i:‘rinda‘r' asistencia 'y asesoria legal &l funcionario/a afectado,
ayudandole a formular de_n‘un'ci'as_\?_/o querellas€n caso de-agresién, si el funcionario/a la:solicita. El
departamento también. se encary a de represenitar legalmente al funcionario/a en sede judicial
cuaiido corresponda. :

V1.- OPERADOR DE REGISTRO DE SUCESOS DE AGRESION EXTERNA

Este_'actor' es responsable de man‘tiener--_un. registro centralizado de-todas;Ias- agresiones sufridas por
los funcionatios de salud. Su -tra'b?j_o incluye ingresar los incidentas en la plataforma Registro de
Agresiones a funcionarios de Salud (RAFDS).

Vil.- MUTUALIDAD

Es el oiganisimo encargado de 'prdporc'i_onar-“a'te_ne’ién- médica Y psicoldgica al trabajador.afectado
bajo el amparo de la Ley -16.744 de Accidentes de Trabajo y' Enfermedades Profesionales. La
mutualidad se encarga de 'gestio.ri'a'r el tratamiento 'médicol, réalizar un seguimiento del caso y
facilitar la reincorporacién laboral del trabajador una vez gue esté médicamente apto para-retornar
‘a sus funciones. :

Vill.- 'ATEN'CI('.:J'N. PSICOLéGIC_A'fE_MPRANA
Ante situaciones -de vidlencia ejef‘rci_d'a‘ por terceros ajenos al trabajo, la Atencion Psicolégica
Temprana (APT) también se con\?iert'e en un actor clave para garantizar el apoyo psicoldgico

inmediato a los trabajadores af'ectaidos.

Caracteristicas Printipalesde la A’!-‘f‘l'-:.

o La participacion en:la APT és opcional v puede ser solicitada por el empleador mediante Ja.
emision de la Denuncia Individual de Accidente del Trabajo (DIAT} 0 Denuncia. Indivigual
de Enfermedad Profesional {DIEP), seglin corresponda.

« Elreceptor de d._e_nuncias*dé'violencia en el trabajo activa el proceso a través de plataforma
Mutuai de seguridad, www.mutual.cl, donde un equipo.coordinador centralizado recibe la
solicitud, verifica:su pertinencia y gestiona'la emisién de la DIAT o DIEP:

» Psicdlogos especializados éeh trauma, asignados por la Mutual de Seguridad, brindan
contencién emocional y p'siCOeducacién. Si es necesario, se evalla la derivacidn a atencion
médica adiciorial. :
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3.2. PROCESO EN CASO DE ACQSO SEXUAL Y/O LABORAL

I. PROCEDIMIENTO.DE DE_N_UNf:iA DE LA VIOLENCIA EXTERNA

El procedimiento para enfrentar. la violencia externa enel trabajo ejercida por terceros se divide en
tres tipos de agresiones: 'agresi"é:'n psicoldgica o verbal, agresién fisica o sexual, e intento o
destruccién efectiva de propiedad privada. Este procedimiento es una pauta orientativa que se
presenta de la siguiente manera c;é:m'e'l_objeto de resultar méas explicativo, pero en ningun caso se
trata de una pauta irrestricta de aict_ua'c:ién._ Por tanto, seglin sean lasg ¢itcunstancias, las personas
puéden decidir variar en el orden d::e-.act'u'a'cién'_. Este enfoque flexible permite una mejor adaptacion
a la realidad particular de cada caso, asegurando que las medidas adoptadas sean las mds adecuadas
para proteger la salud fisica y psiccéljég_i'ca del funcionario(a) afectado(a).

En casos de agresidn psicolc’:g_ii:a- g verbal, el funcionario debe evitar responder a la agresion y
solicitar ayirda a través de algunos de los medios disponibles por el establecimiento. Luega, debe
natificar a-su jefatura directa, quien decidira si es necesario contactar a Carabineros:y derivar al
fuincionario-al Receptor de Denuncias. Se completa un formulario de denuncia y-el. Formulario de
Antecedentes -Funci.o_nales'{-FAF),_ -'Que se envia a la.direccion del Servicio y al departamento de
prevencion y operador de RAFDS. ﬁ)jaﬁicula_rmente:.. Posteriofmente, el funcionario debe acudira la
mutualidad para recibir atencién médica y regresar al trabajo una‘vez dado de alta, garantizando.
condiciones seguras en su.puesto.

En casas. de agresion fisica o-sexual, el procedimiento comienza también evitando responder-a la
agresién y retirandose del lugar. EI funcionario debe informar a su jefatura, quien estd obligada a
contactar a Carabineros-y _dé'riua_fr'_al afectado a la mutualidad para recibir atencién médica y
constatar lesiones. Después de 'rf_zalizar la denuncia, se sigue el misme proceso de completar
'fOrmu_larios'y'envi_arlc’:s-a'Ias-ZaUtoridades correspondientes, ademds de garantizar un retorno seguro
al trabajo tras el alta médica. '

Finalmente, en situaciones de intento o destruccién de propiedad privada, €l funcionario debe
evitar respondera la agresion y tratar de resolver la situacion o retirarse del lugar, solicitando ayuda
si es:necesario. Posteriormente, se informa-a la jefatura, que-puede contactar a Carabineros -'pa"ra-'
dejar conhstarcia. El p_rocedimiEnt{:fni de denuncia y atencion médica sigue el -mismo, formato de log
casas anteridres, asegurando- que, . tras gl alta, se garantice un _am"bier;te' seguro para el regreso-al
trabajo. ;

Ante cualquier tipo-de agresion, si un trabajador externo-0 alumno en practica és agredido por una
persona ajena dl lugar de trabajo en el contexto de sus labores, podra acudiral receptor de violencia
en el trabajo para comipletar el Formulario de Accidentes del Trabajo {FAF). El receptor se encargara-
de hacer llegar dicho formulario aliempleador del trabajador o institucién académica del alumno/a
afectado/a, quien debera t'or'nar'lés; actiones correspondientes conforme a su propio procedimiento
de gestién de estos incidentes Jaborales.

Ademas, en todos los casos, se recbmiend'ah'_médidas preventivas, como [a instalacién de botones
de panico, mantener '|05._sistemas:‘dfe comunicacién interna en buen estada'y proporcionar lineas de
ayuda adicionales después de la intervencién de la mutualidad.
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A continuacién, se presenta el plan de actuacién recomendado segin ‘el tipo. de situacién:

AGRESION PSICOLOGICA/VERBAL

Funcionario(a}

lefatura

Receptar(a) de
Denuncia

Observaciones

Paso 1 | No contestar la
agresion.

Paso 2. | Solicitar ayuda Alternativa. {1] Selicitar
ayuda de un cempafiero.
de trabajo.

Alternativa- {2) Accionar
‘hotén: de panico o
cualquier otro  medio
similar con el que cuente
el establecimiento.
Alternativa (3) Informar a
seguridad del

: establecimiento

Paso3 | Informar a  su | En:el caso de que [a
jefatura directa situacion’ fo amerite,

jefatura deberd realizar
llamado a carabineros.
Derivar al
funcionario{a)

afectado{a) con el
Receptor(a) de
Denuncia. del

. _establecimiento.

Paso 4 | Completar : Funcionario(a) Entregar el comprobarite
formulario de orientard a la|dela denuncia y una copia
denuncia y FAF de persona del FAF al funcionario(a)
l6 ocurrido. trabajadora sobre | afectado({a) via correc o de

proceso de | manéera fisica.
denuncia.

Ofréce -activacidn
de APT.

Entrega formulario

de. Dénuncia vy el
FAF a funcienario
para-su llenado.
{Ver Anexo N° 4).

Realizacion -de

DIAT/DIEP en
plataforma de QA.

De no ser posible que el

“funcionario llene el FAF

podri el funcionario
auterizar al receptor de

denuncia- el llenado de
.documento.

En caso deque funcionario’

no  desee ingresar a-

Mutual ni recibir APT,
deben registrarlo como
respaldo. para la
institucién.
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Dirige en sobre
cerrado el
Formulario de

ardinario que o
.oficta, y acta de
recepcidn de
documentos.

respectivos y una

autoridad -‘méxima
del servicio.

« Operador de
plataforma
RAFDS.

Solicita activacion

de la APT a través

funcionario(a)
afectado lo solicita.

Denuncia: junto al

copia del FAF a la

Deriva el FAF hacia:

de canales de
atencion 24/7 si el’

Si la autoridad maxima del
Servicio acoge la

‘denuncia; departamento

juridico entregard
orientacion -‘y_‘/o defensa
legal al funcionario{a)

.afectado(a) (ver Ord. N°

€34/2022 del MINSAL).

Paso .5

‘Acude a ia

corresponda para
reportar agresién

y recibir atencion

mutualidad  que

psicolégica/verbal

médica.

En caso de obtener Orden
de Reposo, hacer enfrega
al ‘empleador, ‘notificar a
jefatura directa y seguir
indicaciones.de acuerdo a
lo recomendado én la
Orden.

Paso 6

trabajo luego del
alta laboral.

Retorna al lugar de

Se _ recomienda
proporcionar candiciones
de f{rabajo seguras y
adecuadas para garantizar
la continuidad de Ias
funciones. '

Recomendaciones

Recomendacidn 1: Se recomienda fue la estacién de trabajo de cada persona trabajadora sea cerca
de la puerta y tenga posibilidad de evacuar sin obstaculos.

Recomendacién 2: Se sugiere que las-estaciones de trabajo-estén-equipadas con un botdén de pénico.
u-otro mecanismo de alerta similar,se les realice mantenimiento y se brinde capacitacién sobre su

uso.

Recomeéndacion 3: Se sugiere tener disponibles nimeros de teléfonos de Carabineros y/o Plan
Cuadiante del sector. :
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Recomendacion 4: En caso de quejla agresion sea recibida por un usuario/a del establecimiento, se
sugiere consignar el suceso con el equipo tratante y en ficha clinica del pacierite'con el fin de discutir
posteriormente las lineas de intervencion y/o las medidas que sean pertinentes.

Recomendacién 5: Mantener en ‘correcto funcionamiento y revisién constante los sistemas de
comunicacién interna (p. e]. Interfonos, alarmas, botones de panico, megéfonos, etc.)
Recomendacion 6: Informar al funcionario{a) de las lineas de ayuda adicionales disponibles despliés
de-la intervencidn de Mutual, si esinecesario.
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AGRESION FISICA Y SEXUAL
Funcionario{a) Receptor{a) ‘de la | Observaciones

Jefatura Directa

Denuncia

Paso1l | No-contestarla
agresion.. .
Paso2 | Retirarse dél lugar Alternativa (1) Ayuda
de un compafiero de
trabajo.
Alternativa (2)
Accionar botén de
panico ‘¢ ‘cualquier
otro medio -similar
conel que cuente el
establecimiento.
Alternativa (3}
Informar a. seguridad
del establecimiento
Paso3 | Informar a su | Sedebe realizar lamado a
‘jefatura directa carabineros.
Derivar -al funcianario(a)
afectado(a) a la
mutualidad.
correspondiente
Paso4 | Acudir a la mutual : Fuera del horario
para recibir habil, acudir al
atencitn médica y servicio de urgencias
luego dirigirse a mas cercano para
Carabineros con el constatar  lesiones
comprobante- de con el comprobante
atencién, para de la atencion
constatar inédica: Dirigirse a
[esiones. : carabineros.
Paso 5 Derivar al funcionario(a) | Funcionariofa) Entregar el
afeé:-tad'o(a‘) con el | orientara a la | comprobante de la

Receptor{a) de Denuncia
del:establecimiento

persona trabajadora
sobre procesc de
denuncia.

Ofrece activacién de
APT.

Entrega formulario
de Denuncia VALS a
funcionario y realiza
llenado y gestion de
FAF con Operador de
plataforma RAFDS

{(Vér Anexo N° 4},

.Si la

denuncia'y. una topia

del FAF al
funcionario{a)
afectadofa) via

correo o de. manera
fisica.

autoridad
maxima del Servicio
acoge la denimcia,

-departamento
juridico

eritregard
orientacién v/o
defensa legal al
funcionario(a}

_-a.fe_ctado('a)' {ver Ord,
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documentos. y una
copia del FAF a la
autoridad  maxima
del servicio.

Deriva el FAF hacia:

e QOperador de
plata'forma.
RAFDS.,

Activar la APT a

través de canales de
atencion 24/7 si el

funcionario(a)
afectado{a) lo solicita.

EN EL TRABAJO Pégina 39.de 64
Realizara la | N° (©34/2022 del
DIAT/DIEP con los | MINSAL).
antecedentes del
FAF.

Dirige  en -sobre
cerrado el
Formulario de
Denuncia j'u_nt_o al
ordinaric -que Io
oficia, acta de
recepcion. de

Paso &

Retorna al lugar
d_e_;_ tra_b_ajo luego
del alta laboral.

En. caso de- abtener

Orden de Reposo,
hacer entrega al
empleador, notificar
a jefatura directa y

seguir  indicaciones
de acuerdo a lo
recomendado -en la
Qrden.

Se recomienda
.p_ro_p_o_rc_ibna__r
condiciones de
trabajo  seguras y
adecuadas para
garantizar la
continuidad de Ias
funciones.

Nota 1: En caso de no contar c'o.h la presencia dé la: jefatura directa, recurrir al subrogante, al
supeivisor(a), Jefatura de turno o Superior jerarquice més.cercano.
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'Recomendaciones

‘Recomendacién 1: Se sugiere- t_erfl_er disponibles ndmeros de. teléfonos de Carabineros y/o Pian

Cuadrante del sector..

Recomendacién 2: En caso de queila agresion sea recibida por un usuario/a del establecimiento, se
sugiere-consignar el'suceso con el equipo tratante y-enficha clinica:del paciente con el fin de discutir

posteriormenite las lineas de intervencion y/o:las'medidas que sean pertinentes.

Recomendacién 3: Mantener en %correcto funcionamiento: y revisidn constante los. sistemas de

comunicacion interna {p. ej. Inte'rff:m_c_:s,_ alarmas, botones de panico, megdfonas, etc.),

Recomendacicn 4: Informar al 'fijnf:ionario(_a')-de las lineas derayuda adicionales disponibles después

de la intervencién de Mutual, si es hecesario.
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FAF.
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ordinario que lo.oficia,
acta de recepcidn de
documentos y ‘una
copia- del FAF a Ia
autoridad maxima del
servicio.

Activar la APT a través

de tanales.de atencidn
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INTENTO O DESTRUCCION EFECTIVA DE PROPIEDAD PRIVADA
Funcionario(a} | JefaturaDirecta 'Receptor{a) de la | Observaciones
_ : Denuncia
Paso | No contestar la
1 agresion. _
Paso | Escuchary tratar Alternativa. (1) Retirarse:
2 de raesolver la dél fugar
‘situacién. Alternativa. (2) Accionar
botéhr  de: pédnico o
cualquier otro  medio
similar con el que cuente
el establecimiento..
Aiternativa (3) Informar a
seguridad del
establecimiento
Paso | Informar a su | En el caso de que. la
3 jefatura directa | situacién lo amerite,
jefatura .deberd realizar
llamado . & carabineros
para dejar constancia.
Derivar al funcionario(a)
afectadof{a) ¢on el
Receptor: de Denuncia
del establecimiento
Paso | Activa de. : Entrega formulario de: | Entregar el comprobante
4 manera Denuncia VALS  a | de la dehuncia y una copia
voluntaria funcionario y realiza | del FAF al funcionario(a)
procedimiento llenado- y gestion de | afectado(a) vfa correo o
VALS FAF con Operador de | de manera fisica.

En caso de que
funcionaric no desee
ingresar a Mutual ni
recibir APT, deben

registrarlo como respaldo.
para la institucién

Si la-autaridad maxima del

Servicio acoge la
denuncia, departamento
jurfdico entregard

d_rie'nt_acidn y/o defensa
legal -al funcionario(a)
afectado(a) {ver Ord. N°
C34/2022 del MINSAL}.
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24/7 si el funcionario
lo solicita.

Paso

Acudir a |Ia
mutualidad
correspondiente
si lo requiere
para validar el
evento  ctomo
accidente
laboral

Paso

‘de trabajo luego

Retorno al lugar

del alta laboral,

En caso de obtener Orden
de Reposo, hacer entrega
al empleador, notificar a
jefatura directa v seguir

‘indicaciones de acuerdo a

lo recomendado en la

-Qrden,

Se recomiendan
proporcionar condiciones
de 1irabajo seguras y

-adecuadas para‘garantizar

la .continuidad de
funciones.

Nota 1: En caso de no contar cop la presencia de la jefatura directa, recurrir al subrogante, al
supervisor{a}, Jefatura de turno o superior jerdrquico mas cercano,

Retomeéndaciones

Recomendacién. 1: Se sugiere tener disponibles nimeros de teléfonos de Carabineros y/o Plan
Cuadrante del sector, :

Recomendacién 2: En caso'de queila agresion sea recibida por un usuario/a del establecimiento, se
sugiere consignar el suceso con el equipo tratante v en ficha clinica del paciente con el fin de discutir
posteriormente las lingas de..inter'\ig_encién-y/d las medidas que sean pertinentes.

Recomendacidn 3: Mantener en correcto funcionamiento y revision constante los sistemas de
comuriicacidn internia. (p. €]. Interfonos, alarmas, botones-de panico, megafonos, etc.)

Recomendacién 4: Informar aI'f'unt:‘iion_ar_io(a')'.de las lineas de ayuda adicionales dispanibles después
de la intervencién de Mutual, si 'es_énecesario.

Recomendacion 5: En‘caso de necesitar apoyo psicoldgico, solicita ayuda & la institucion-a través de
tu.establecimiento.

LINEAS DE AYUDA FRENTE A SITUACIONES DE VIOLENCIA EXTERNA

Las siguientes lineas de ayuda se ordenan seglin un orden de prioridad, con ¢l objetivo de
agotar una instancia antes de acceder a la siguiente linea de ayuda. Sin -embargo, cabe

42




Version; 02.

Departamento de Seguridad y Salud-en-é! Trabajo.

Unidad Suen t;iato
_ o ) Fecha elaboracién Agosto 2024
Unidad:de Clima Organizacional
PROTOCOLO DE PREVENGIGN, ACOGIDA, Préaxima Revisién: Agosto 2025
DENUNCIA, INVESTIGACION Y SARCION DEL . -
ACOS0 SEXUAL, LABORAL:Y LA VIOLENCIA . L
EN EL TRABAUO Péagina 43 de 64

destacar que este o es un procedimiento. estrictamente obligatorio, y se pueden tomatr
decisiones basadas en la situ__a_c'ié'n' particulary las necesidades individuales.

1.- Equipo de Primera Respuesta: De acuerdo con la Norma Administrativa N°28, el Servicio de
Salud Magalianes, -en su rol de gestor de |a red asistenicial, y los establecimientos de
Atencién Primaria, establecera‘ii "Equipos de Primera Respuesta", los cuales brindaran
orientacién, ‘contencién y asesc';fbri_a a los.funcionarios(as) de salud afectados por viclencia
externa en el gjercicio de sus f_ij_ncio_n'e_s en los establecimientos de |a red del Servicio de
Salud Magallanes. |

Ef Equipo Local de Primera Respuesta debe estar preparado para brindar primeros auxilios:
psicolégicos, intervenir en crisis%y- orientar sobre los mecanismos de apoyo en salud mental
disponibles. La con’form'aciénf de! equipo se adaptard a cada situacion, pero es
recomendable incl uir'profe'si.o_na@les_-c’aﬁpac_i’t-ados- tomo-abogados, prevencionistas de riesgos
y psicdlogos para garantizar unaf respuesta integral.

El objetivo principal del Equip:o es ofrecer contencién, orientacién y primeros auxilios:
psicolégicos a los empleados frente a crisis emocionales relacionadas con €l trabajo,
facilitafido la deteccidn temprana de necéesidades de salud mental.

‘e Asistencia juridica: EvaE;Uar las. circuinstancias. vy, de ser necesario; garantizar el
acceso a la defensa juridica para funcionarios victimas de agresiones externas,
recopilando anteced__entés--pa_r-a llevar a cabo las acciones judiciales pertinentes.

o Prevencién de riesgos: Proporcio‘na‘r asesoria sobre ‘el Seguro de Accidentes del
Trabajoy E-_n_f_ermedades.z_P_rof_esibnaIes (Ley N°16.744}, y hacer seguimiento del caso
desde la.denuncia hasta ;I'a reincorporacion laboral tras el alta médica.

e Apoyo psicolégico: Los ?:fu_ncibnat‘i_os afectados por violencia reqlieren atencion
inmediata para manejar il'a crisis situacional caracterizada por amenaza, ansiedad y
confusién. La inten_?e'nc?iéh dehe enfocarse en contencidn inicial, ventilacién
emocional, p__sicoed.’uc-acié’m_, y activacién de redes de apoyo, para prevehir trastornos

como el estrés postraumatico.

Los miembros son denominados facilitadores y deben estar familiarizados con primeros
auxilios psicol6gicos. El perfil de iestos facilitadores debe contar con:

e Tener el tiempo, motivacién y la disposicién para ayudar a compafieros de trabajo
que requieran c_on.t_en.ciéh,_ PAP, vy orientacién de mecanismos internos de-apoyo en
salud mental. |

e Estar accesiblesy disp:_oniibles para ayudar a funcionarios{as) afectados.

»  Seér amables, célidos/asyéempé’ti'cos]as.

e Demostrar buenas habilidades de comunicacidn verbal y no verbal, transmitiendo

interés v entusjasmo-cong_las palabrasy lenguajé corpoial.
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s Demostrar consider-aciérj pasitiva, respeto yno juicio.
El Equipo Local de Primera ﬁespuesta estara disponible para intervenir en diversas
situaciones criticas que afecten'la salud mental yla seguridad del personal de salud. Este
equipo tendra como objetivo prmupal facilitar la ‘deteccién temprana de necesidades de
salud mental, proporcionar qonte_ncuon emocional inmediata, v ofrecer asistencia
psicoldgica’y juridica en m'o.m‘en:tbs-.de Crisis.
Las situaciones especificas que 'pi'od ran atender incluyen:

CATEGORIA DESCRIPCION DE LA SITUACION

Agres:ones Dlrectas al
Personal de Salud a_comp_anant_es_.

Comportamiento erratico ¢ -agresivo de usuarios. bajo la influencia
presunta de sustancias.

Incidentes que generan un ambiente de intimidacién o acoso,
afecta né;io;’la integridad psicoldgica de losfuncionarios{as).
 Situaciones donde la mala.gestion administrativa deriva en: conflictos
que porj_en en riesgo la seguridad del personal.

Episodios derivados-de la pérdida de un paciente, emergencias médicas
intensaé-‘o confrontaciones con familiares..

Casos de fallecimientos, diagndsticos graves o situaciones criticas de
salud cjue requieren intervencion inmediata .y generan impacto
emocional en el trabajador:

Reacciones Comun i‘jc_aeié_n de informacidn sensible-o de mal prondstico a pacientes
Emocionales Intensas | o -fa__m‘ili:é'res, provocando réaccionies emecionales intensas hacia -el
trabajador,

._.Ihcidén"tfés_ donde errores en citaciones, diagndsticos o procesos
t_e:rapé‘u;t__i;:_os--cau'san frustracidn y agresividad en los paciéntes o sus

Ambientes de
Intimidacion y Acoso

Crisis Situacionales

acompafiantes.
Estirés y. Ansiedad en el | Aitos nijv.e!e_s_ de estrés, ansiedad 0 confusidn en los funcionarios(as):
Personal debido 2 incidentes trauméticos en el lugar. de trabajo.

La funcidn gue'se les encomienda deberd ser formalizada por resolucién por cada uno de ios
establecimientos, para describir Jas funciones destinadas en el exclusivo caso de activarse el equipo
de primera respuesta, ante situaciones de agresiones al personal de-salud.

2.- Prevencién de Riesgos del .eist'ablecimiento: Deberd prestar Asesorfa del Seguro de
Accidente del Trabajo y Enfermedad Profesional. Ley N2 16.744. Seguimiento del caso

‘desde la Denuncia I_ndividual-deéA_c_cid_e‘nte de Trabajo hasta el-alta médica de |a persona
trabajadora para’su reincorporacion laboral.

3.- Direccién del establecimiento: D_e acuerdo con el articulo 90 del DFL N® 29 de 2004 del
Ministerio de Hacienda, que regula la Ley N° 18.834. sobre Estatuto. Administrativo, y el
articulo 35 de dicha Ley, los miembros dél equipo de salud y los funcionarios de
astablecimientos de salud t'i'en‘enf derecho a-solicitar la intervencion de la fuerza publica en
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casos de tratos irrespetuosos qf-act'os de violencia verbal o fisica. Esto aplica tanto.para
agresiones contra ellos ¢como: écont-ra .otras personas atendidas, y permite restringir el
acceso de quienes alteren el noir'.'mal funcionamiento del establecimiento, sin perjuicio de
que-se persigan las responsabiliid_:ades.civi'les_.o penales correspondientes, evaluadas por el
Departamento luridico. A‘deméé, se puede ordenar el alta disciplinaria de un paciente que
incurra en maltrato o \-._fi'olencia,.ési_empre-.-q ue no comprometa-su vida o salud.

La autoridad de’[_e‘stab_lec'imi"en.tc}'j:a mbién puede solicitar medidas de seguridad adicionales
para asegurar el normal funciofnam'iento.-.de las actividades, como impedir el acceso de
personas armadas o con artefa;'ct'os incendiarios mediante.la instalacién de detectores de
metales. En. caso de indicios graves de gue alguien en el establecimiento pueda atentar
contra la vida o integridad del equipo: de salud, se podra requerir el auxilio de la fuerza
publica. f | |

Los trabajadores del 'equipo,-de?-.sa_lud_, que sufran atentados contra su integridad fisica o
psicolégica, o sean objeto 'de.'fma_lt'_rato, podran solicitar por escrito a la autoridad del
establecimiento que se les prcip_orcionen' mecanismos. de defensa juridica para ejercer
acciones civiles o penales. En cuanto a los funicionarios de la red asistencial de los servicios
de salud, se aplicard lo disp_u_e_'s_téa en ¢l articulo 90 del DFL N° 29 de-2004.

4.-Organismo Administrador de la Ley (OAL): Entregar atencién médica a aguellos
trabajadores que -sufrian: un .i:nfb'rtUnio laboral. Brinda tratamiento del trauma y la
rehabilitacion de los trabajadores accidentados, que les permitiera recuperar su salud, la
capacidad de trabajo y-rei_nser’ta{rse en-el-dmbito socio laboral.

Para los pacientes be’nefi’ciar'icfs de la Ley de Accidentes del Trabajo y Ernfermedades
Profesionales, todas las pre'staéio.ne‘s_:de salud estan cubiertas, por le que no tienen costo
para ellos. Sin embargo, si IU'égo del proceso de calificacién de cobertura de la ley se
determina que las lesiones o motivo de éstas no se encuentran cubiertas por la Ley 16:744,
las prestacion‘es.-otorgadasId_eb‘ér-én ser pagadas seglin su sistema previsional o en forma
particular. Los servicios cll’n'i'cos.?y de apoyo.que ofrecen-atencién ambulatoria programada
podran atenderlo de funesa Viefnes_ desde‘las 8:00 y hasta las 17:00 hrs.

5.- Programa ERIC Mutual de Seguridad: El Programa ERIC. {Equipo de Respuesta ante.
Incidente Critico} de la Mutuafl de Seguridad CChC estd disefiado para proporcionar
contencién emocional tempr’ané.a los funcionarios{as) que han expérimentado incidentes
criticos faborales quelincluyen eventos inesperados, abruptos y:fuera del rango habitual de.
la experiencia humana que pueden-gene‘rar_ reacciones fisicas y/o emocionales intensas en
IIOS'fUhciona'rids('as)_. :
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Requisitos

a)

b)

d}

La intervencién estd .disﬁ)onib_le para los funcionarios(as) contratados de empresas

‘adherentes.

Debe haber ocurrido un anident-e-critico laboral que justifique la intervencidn.

-La solicitud de -activatidn‘ debe realizarse dentro de las 24 horas posteriores al
incidente. critico laboral, para que la inteérvencion pueda [levarse a cabo dentro de

las 48 hqras:-siguientes-aj_ evento.
Se excluyen eventos de connotacién sexual, dificultades asociadas al clima laboral,
rifias, duelos asociados a fallecimiento de funcionarios(as) fuera del dmbito laboral

v-eventos asociados a desastres naturales,

No se otorga apoyo psicoldgico preventivo a funcionarios{as) que ya hayan

ingresado al servicio de'urgencia de [a Mutual por elincidente, ya que estos deben

ser-atendidos bajo la c__ob;er_tu ra de la Ley 16,744.

A continuacién, se describe el procedimiento de activacion, coordinacidn e intervencién
del programa basado en el documento proporcionado.

Activacién: Cualquier funcionario{a) gue seatestigo de unasituacién de altoimpacto

emocional y que pr.e:s_ente un. cuadro de estrés agudo, debe informar
inmediatamente ‘a su superior directo/subrogante/jefatura de turno/supervisor o

superior jérarquico mas cercano.

El superior directo o encargado de bienestar laboral comunica la situacién al Comité

de Crisis. del Programa 'EF§IC_ mediante los canales de comunicacion disponibles 24/7
{ndmero telefénico 22-39;211408 o correo electrénico solicitudesMACC@mutual.cl).

Un Comité de Crisis reali;f:_a una evaluacidn inicial de la situacién para determinar Ia

gravedad y el ti_po de".‘in'tér'veﬁl(':ién necesaria. Se activa el protocolo de‘intervencion:

si se considera una eme_rf'gencia.qu'e-r_equ_ie_re_respuje;sta inmediata.

Planificacién de fa Intervencion: El equipo ‘de intervencidn elabora un plan de accidn
detallado, incluyendo ios_i:asos ‘a seguir, recursos necesarios y tiempos estimados.-Se
informa a todos las _i'n,\.r'oluc-'réad_os {funcionarios(as}) afectados, superiores directos y personal
relevante}-sobre el plan de intervencion.

Intervencion; La intervencjié'n puede sertanto prasencial como remota y de manera
individual o grupal de acuerdo a las necesidades.

Seguimiento y Evaluacién: Después de la intervencidn inicial, se realiza un
seguimiento contin uo__d'e_é_'los. afectados para evaluar la necesidad de intervenciones
adicionales y se-entrega un informe-detallada sobre [a intervencion y los resultados
obtenidos. 5
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5.- Asociacion de funcionarios: La entidad que corresponda, ofrecerd apoyo integral a los
funcionarios(as) afiliados que voluntariamente soliciten su ayuda.

6.- Programa Saludablemente;! Proporcionard informacién orientativa y actuard como
intermediario entre la persona traibajadora--.afecta"da_y' fas instancias de ayuda correspondientes,
tales como las. mutualidades, Elospital Digital, Centro de Apoyo a Victimas {CAVD) y/o
Departamento Juridico. ;

7.- Depto. de Calidad de Vida del e'$tablecimient_o: Proporcionarorientacién al bienestar emacional
y psicolégico de los -funcionarios_(a_%) afectados. Brindara un espacio seguro y de apoyc emaocional
donde el/la trabajador/a pueda exﬁ.mres_ar sus-sentimientos, inquietudes y experiencias relacionadas
con la agresidn y actuar como enlace entre la.persona trabajadora afectaday las instancias de ayuda
pertinentes, como el Departamento de prevencién y Juridico del establecimiento.

8.- Hospital Digital: Plataforma deél Ministerio de Salud que permite a todos. los funcionarios/as
acceder aatencidn psicologica de: manera gratuita y sin importar su previsiéon de salud, calidad
contractual ni estamento. Para acceder, se ingresa al.sitio web https://www.hospitaldigital.gob.cl y
seleccionar el banner de Salud Mental Remota v hacer clic en “Solicitar Atencidn”. Luego, debe
ingresare con la clave (nica o crear cuerita. Si no se tiene acceso a.internet, puede llamarse al
22800258 opcién 1. Hospital Digital es un beneficio para todos los funcionarios(as). de salud de la
red MINSAL, que permite recibir aﬁencién psicolégica a distancia de hasta 12 sesiones psicoldgicas
de manera rdpida y sencilla en_'horériq:de atencion de 08:30 a3 20:00 hrs.

9.- Centro ‘de Apoyo a Victimas del Delito {CAVD); E| Centro de Apoyo a Victimas:del Delito,
dependiente de la Subsecretariai de Prevencién del Delito, brinda un servicio integral para.
garantizar los derechos de pe%r_so__nas afectadas por delites a través de tres accionés
complementarias. La asesoria juriiiica.'busca permitir el pleno ejercicio de los derechos de las
victimas, la asesoria social contribUye al fortalecimiento del tejido social y ia asesoria psicolégica
trabaja en la recuperacién de las personas afectadas.

El programa atiende a personas.que hayan sido victimas {directas o indirectas) de los siguientes 9
delitos: 1) Homicidios; Incluye Infanticidio, parricidio. y feminicidio, 2) Cuasidelitos de homicidio, 3)
Secuestro, 4) Trata de personas; 5) Abuso sexual calificado, 6) Violacionh por mayores de 14 afios, 7}
Robas violentas incluyendo intimij:iacii'én_,- 8) Lesiones graves y gravisimas incluyéndo castracion,
mautilacién, lesiones con arma blanca, arma de fuego y 9) Lesiones graves, gravisimas y muertes por
cohduccidn en-estado de ebriedad 'Sr-bajo ta influencia-dél alcohol.

Este programa busca facilitar el ali:CESO__ de los profesionales de la salud a servicios de atencidn
reparado, incluso en casos de -agrei's_ion_'e_s menares que no necesariamente.constituyan un delito.
Para obtener asistencia, se puede contactar al 600 8181 800 de lunes-a jueves de 08:00 a 18:30
horas y viernes de. 08:00 a 17:30 horas, 0 a través del ‘correo elactrénico. spd-cavd-punta-
arenas@interior.gob.cl. Es posible éagen’dar hora mediante el portal a través del siguiente enlace:
https:}ﬁsrc.sp'd.-gov.c!;’ssr-agenda-pjubiica-Web!
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ANEXOS

ANEXO N° I - FORMATO DE DE&UN'CIA ACOSO SEXUAL, LABORAL Y/O VIOLENCIA EN EL
TRABAIO SERVICIO DE SALUD MAGALLANES

INDIQUE EL TIPO DE CONDUCTA DE?NUNCIADA

MARQUE CON UNA “X" LA ALTER’N#TIVA:QU_E'CORRESPON DA

Acoso Sexual

Acoso Laboral

Vialencia en el trabajo ejercida por terceros ajenos

Otros tipos de abusos

DATOS, DE IDENTIFICACION RESPEC’I:'O A QUIEN REALIZA LA DENUNCIA:

MARQUE CON UNA “X" LA ALTERNATIVA QUE CORRESPONSA

Victima (Persona-en quién- recae la accién de violencia organizacional, acoso'sexual, laboral y/o
violencia en &l trabajo ejercida por terceros ajenos

Denunciante: Persona (Un iercero que pohé en conocimiento €l hecho constitutivo de violericia:
orgamzauonal acoso, sexual laboral y/o violencia en ¢! trabajo ejercida por'terceros ajenos.

PONIENDO EN SU CONOCIMIENTO, LOS SIGUIENTES ANTECEDENTES:

DATOS DE EL/LA DENUNCIANTE, DENUNCIANTE (SOLO EN EL CASO QUE EL DENUNCIANTE NO
SEA LA VICTIMA:

Nombres y apellidos:

Rut:

Direccion:

Teléfono celular:

Correo electrénico:

Cargo:

Depto./Grcia./ Area:.

Fecha de denuncia:
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DATOS DE EL/LA VICTIMA:
Nombresy apellidos: .
Rut: ] Fecha de nacimiento:
‘Direction: '

Teléfano celular:

Correo electronico:

Cargo:

Depto./Greia/ Area:

Fecha de-denuntia®

| DATOS DE £L/LA DENUNCIADO {A}

Nombres y apeillidos:

Car_go.

Depto./Grcia/ Area:

RESPECTO A LA DENUNCIA
NIVELJERARQUICO DEL DENUNCIADO VICTIMARIO RESPECTO A LA \HCTIMA
MARQUE CON UNA “X” LA ALTERNATIVA QUE CORRESPONDA‘

Inferiof nivet jerdrquico
Igual nivel jerdrguico

]
Mayor nivel jerarquicc :
1 1]

Nivel jerarquico indistinto’

¢EL DENUNCIADO ~ VICTIMARIO CORRESPONDE A LA JEFATURA SUPERIOR INMEDIATA DE LA VICTIMA?
MARQUE CON UNA “X” LA ALTERNATIVA QUE CORRESPONDA:

Si.

No

il

¢EL DENUNCIADO - V_ICTIMAR!D"T_RJE_\BAJ_’A DIRECTAMENTE CON LA VICTIMA?
MARQUE CON UNA “X” LA ALTERNATIVA QUE CORRESPONDA:-

Si
No

Ocasionalmente

UL
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¢EL DENUNCIADO — VICTIMARIO HA PUESTO EN CONGCIMIENTO DE SU SUPERIOR INMEDIATO ESTA
SITUACION?
MARQUE CON UNA “X” LA ALTERNATIVA QUE CORRESPONDA:

si ]
]

No

NARRACION CIRCUNTANCIADA DE LOS HECHOS

Describa las conductas manifiestas: en orden cronoldgico- efectuadas por la persona denunciada que
avalarian la presente denuncia. (seﬁa[ar:nombres, lugares, fechas y detalles que completan la denuncia) {si
desea“puede relatar los hechos en hoja adjunta)’

MARRACION CIRCUNTANCIADA DE LOS HECHOS

Sefiale desde hace cusnto tiempo esvictima de acciones del tipo de violencia organizacional:
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Sefiale Individualizacidn de quién o quiénes hubieren cometido actos atentatorios a la dignidad de ias
personas, (Sefialar nombres, lugares; fechas y detalles que ‘compleménten la denuncia), (Sidesea _puede.
refatar los hechos en hoja adjunta) |

Sefiale individualizacidn de 1as personas que hubieren presenciado o que tuvigren informacién de lo
acontecido - Testigos -. {Sefialar nombres, lugares, fechas y detalles gue complementen Ja denuncia). (Si
desea puede relatar los hechas en_-hbja_-adjunta}

ANTECEDENTES Y DOCUMENTOS Q_LflE ACREDITAN LA DENUNCIA:
MARQUE'CON UNA X" LA ALTERNATIVA QUE CORRESPONDA:

Ningun antecedente especifico
Correos electrdnicos
Fotografias

Test__i'g_(is

Videos

UL

Otros antecedentes documentales de respalda

S| respondio-"Otros Documentos de fespaldo-", favor sefiale cudl/es:.
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OBSERVACIONES:.
NdMBRE Y FIRMA DEL DENUNCIANTE
FECHA:
IMPORTANTE:
Esta denunicia serd enviada a Direccion de su Establecimiento, por el feceptor de denuncia, en sobre
cerrado, ;
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ANEXO N° il - COMPROBANTE :]JE RECEPCION DE DOCUMENTO

COMPROBANTE RECEPCION DENUNCIA
COPIA PARA ENTREGAR A QUIEN-REALIZA LA DENUNCIA.

N(EJMBR_E'-— FIRMA FUNCIONARIO/A

o~ FECHA: | T |
{Fecha.de entrega de denuncia)

RECEPTOR/A NOMBRE- FIRMA

COMPROBANTE RECEPCION DENUNCIA

| COPIA PARA RECEPTOR DE DENUNCIA.

NOMBRE —FIRMA FUNCIONARIO/A

FECHA: | | ] \
(Fecha de entrega de denuhcia)

RECEPTOR/A NOMBRE- FIRMA

DATOS DE EL/LA DENUNCIANTE

Nombres.y apeflidos: ;
" Rut: Fecha de nacimiento:

Direccidn;

Teléfono celular:

Correo.electrénico:

Cargo:
Depto./Grcia/ Area:
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ANEXO N° Il - RECHAZOQ DE ATI';ENCiON PSICOLOGICA TEMPRANA

'RECHA-zc}. ATENCION PSICOLOGICA TEMPRANA

Yo : Rut.
rechazo Atencion Psicologica Temprana otorgada por Mutual
de Seguridad. Por acoso séxual, acoso I'a:bo"rai y violencia en el trabajo.
Firma Funcionario
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ANEXO N° IV ~ FORMULARIO DE ANOTACION DE AGRESIONES HACIA LOS
FUNCIONARIOS DE LA SALUD PUBLICA

FORMULARIO:BE NOTIFICACION DE AGRESIONES HACIA LOS FUNCIONARIOS DE LA SALUD PUBLICA,
Este documento debe ser compéiéfado parel lefe.Directa del Afectadn, escrito conletra imprenta ¥, h_!glb(e..

_ S IDENTIFICACION DELAFECTADO:
Nombra .ompiem. i
Lienado aarg Funcionarios/as dé APS 0 Postos: Uenodo Fundionarios/us de Haspitales?
ist {a}
L {f} [£:3] - {b} o Ley
: ; Téc, o Wed. . Aux. | Adim, | Tec. Prof. "
_ Estamenta. . Aux, | Adm. 6] 25 prof e .gst_amentcs_ ) . ! Tec. L1 ed.
{Margue con una. “x"} L] Sup. Otros; (Margue con una "X}
_Indigue cual ) : Indigue-cual
Rim:, Fechanadimilento:’ LEdad:|
Doriltilio: :
Feléfono: Corren efectronico:
Mutualidady, Ist. | |Mutualge Seguridad,| ACHS.. ']l st [ 1 sinmutalidad. |
" IDENTIFIGUETIPO(S) DE AGRESION(ES]: [marqiie Ia alternativa inds represeritativi con'una X7,
_Agrésion Fistea; éon arma d‘:é fuego. .s_exual.ye_réal [usp_r_je_[_enguaj_e'.gon
; i connrtacion sexual u obscenal,
o Agresifi.Fisicar con | alancd 1A instigamientos.
TIROS OF _Agresz__sn.Fls‘_ca con arma b_:l;n.ca_ TPOSDE 1 mgnaz_as o hostigamientos.
AGRESION | Agrestdd Fisica: con objeto péntundents AGRESIGN | Insultds ogarabatos.
FISICA. L agresion Fisica: golpes, patadas, empijonss “VERBAL | -Burlas o descélifieacianes.
EFECTIVA: -Agresion Fisica $exaal: tacacwnes, " EFECTIVA: [ o o L
agarrones, eir. .Ozsc_:-:.llf:c_acimnes, infurias, calumnias por
‘Aague contrala, mfraestructura‘ redessormies.
“TIPO CAUSALES DE: AGRESIDN‘ [w ARCARHASTA DOS OPCIONES identificando’las primeria ¥4 y secundaila “2” )
itid neriaf1” ysecundana 2 i | 2| identificando las primeria“ 1% y secundaria "2 | 1 | 2
- : 5 T yp—— ey
Brecha-cultural-entre 165 usuarlas’ V'eqmpcs dé-salad c_:!;;:g;_cmn delaatencidn.como imparsonal y de mata
Desconﬂanza an fos equipos da salud y en el ’ Escabez de FéCursos, in_frae__'s't_i‘_u;t_ura. horas.de
tratainientd prescritd atentign disponlbles y medicameantos
Costos de medlcamentos, tonsultas. medacasy g i
Escasez te infdrmacion
examenEEs : -
Viorarios de atencidn inadecuados. Ea!ta de formacitn y capacitacion delos equipos de
: salud
‘Lafgas listas y iempos de espera exces|vos | Otra Causa {especifigue.abajo)
L ) . . . ANTECEDENTES DE LA AGRESION:.
Foecha: . Haora: Comuna: {
_Estabiecimiadto:. : Unidad/SericiofSactor:
Serviclo de Salud] fHaady/serviciafsecton:

55




Unidad Buen trato.

Depattamento de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Unidad de Clima -OrgziniiaCipnai

Version:

02

Fétha siaboracién

Agosto 2024

-EN EL TRABAJO

PROTOCOLO DE PREVENCION, ACOGIDA,
DENUNCIA, INVESTIGACION Y:SANGION DEL
ACOS0-SEXUAL, LABORAL Y LA VIOLENCIA

Piroxima Revision:

Agosto 2025.

Pagina

56de 64

LA ATENCION MEDICA Y APOYO REQUERIDD POR EL FUNCIONARIO: _
T S 1 e '81/:NO
S raquirid atentidn d_é_'l_.lrgerfl;i‘a' ‘Penuncia tarabineros.
‘Se requirié ateneidn D_slcoi_é;g_r;\_:a Deruncia palicia de nvestigationes (PDI}
. ] e T CReqhirit apoyo legai?
MEDICA | Ucenciz Médica.u Orden de Réeposo Ltamado Talaténico,
Dias de-Licencia - i Atancion de Finclonaro
Tr.?b:a]ta_dctrg_c_h?z_a.atenc:_lpn ; Tipg de-Apoyo Cambio de Pusto
médica/psicoldgics {establecimient B
‘Accidente de Trabajo o} Cambito de:Funclones
ALC. Trayetto Adisterivid jurldica
i if. Profesional Otras Medios de Apoyo:
Calificacion HERPrafesiona Tone ios de Apoyd
del Evento DBS;
o Afectado
Centro de:
32:‘::; Bl funcionario utilizé e!-Centr;o de Apoyo a \éiciimas?'(cnvoj
{cAvD). :
B . ... DATOS DE EL/LA AGRESOR/A [diserposible} .. . .
Tipo.de Paciente Famlltar/acompaniante del paciente _Paciente.dé'Salud_Mentél Otrofa
agresof/a: :
Nb_mb}g
-complefo: .
R | sactor:
Domicilio: Teléfano:
TESTIGOS DEL CONFUICTO:-
Nombre compléta (FL)
Run: f-T'eléfono_: [
' Nombre completo [T2}:
‘Run: I Taléfono: ]
; DOCURENTOS ADFINTOS:
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EN EL'TRABA@J'O

- DESCRIPCION DE LOS HECHOS: .

L EIRMAS:

FIRMA JEFATURS DIRECTA.

FIRMA FUNCIONARIO/A AFECTADD/A.
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ENEL TRAB'RfJD

SEGUIMIENTO DE ACCIONES POR AGRESIONES HACIA LOS FUNCIONARIOS DE LA SALUD-PUBLICA,

Este documento debe ser comp!fetado por e lite Directo del Afectado; escrita conletrs imprenta ylegitile,

P ACEIONES LEGALES:

Constancia i ‘Carabinere de Chile
Tipode | Denuncia .. {Politfade Investigactones
“accion Queralia/Demanda I:sr::ui:‘n‘; Fiscaifa

Hinguna Tribunales

Funcionarie Ninguna

Quien | Estabiecimiznto
interpuso al. { Servitio Obsefvacip
ACSn  rauicipio Hes

Otro;

o _ 'BITACORA DE MEDIDAS DE ACEIGN:
~FECHA L AN DETALLE
1. '

2.
3
4
5.
6.
I..
8.
9;
10.
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RECHAZO ACTIVACION DENUNCIA VIQLENCIA EN FL TRABAIO

Yo. Rut.
py rechazo Activar denuncia por violencia en el trabajo, solo
realizaré llenado formulario F.A.F.

Firma Funcionario
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i

Yo

.RECHAZ’() INGRESO A MUTUAL DE SEGURIDAD

Rut,

rechazo gestionar ingreso a Mutual de Seguridad.

Firma Funcionario
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